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Este no es un libro para ser guardado, sino un
manual facilmente comprensible desarrollado
para ser aplicado en PYMES. Aprovechando el
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como trabajar en Ecodisefio y muestra como,
incluso un producto tan conocido, tiene un gran
potencia paramejorar su ecoeficiencia.
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manual shows avery practical and comprehensive
approach for introducing Ecodesign in Basque
companies.
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(TU Delft University)
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Tal como esta estructurado, el manual resulta
préctico parallevar a cabo su propésito. Buena
estructuracion de lainformacion de todas las
consideraciones internas y externas que son
necesarias pararealizar un proyecto de ecodisefio.
El concepto de factores motivantes facilitara el
proceso de incorporacion del ecodisefio en las
politicas de las empresas.

Resultamuy interesantey novedoso laincorporacion
de gjemplos de ecodisefio reales y adaptados alas
caracteristicas locales. Esde destacar € esfuerzo
de sistematizacién que ofrece la guia sobre el
proceso de ecodisefio que puede facilitar su uso
por parte delas PYMES.

Joan Rieradevall y Xabier Domenéch
(Escola Superior de Disseny Elisava)

| am impressed by the pragmatism of the manual
produced by IHOBE. It is avery good balance
between a conceptual and practical approach, using
both qualitative and quantitative assessments. |
think it is avery good guide for companies that
want to improve the environmental quality of their
products, and | would really recommend each
company to usethe manual in at least onetest case.
The cases described in the manual show how
successful such projects can be.

Mark Goedkoop
(PRE Product Ecology Consultants)
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INTRODUCCION

Incorporar el factor ambiental en la industria, y en general en la sociedad
vasca, es un objetivo de especial relevancia en la actual politica del
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco.

La consecuciéon de este objetivo requiere un cambio de mentalidad en las
empresas, ya que en un futuro préximo sera necesario pensar en producir
bienes conservando los recursos ambientales y generando la menor cantidad
posible de residuos.

En la actualidad, el mundo empresarial esta dando pasos de gigante al
contemplar los impactos ambientales de sus productos, no sélo en su
proceso productivo, sino en todas las etapas del ciclo de vida del mismo,
desde la obtencion de materiales para su posterior fabricacion, hasta la fase
de desecho una vez que finaliza la vida util del producto.

En este sentido el objetivo marcado por este Departamento a través de su
Sociedad Publica de Gestion Ambiental, IHOBE S.A., pasa por el desarrollo de
metodologias y herramientas de ECODISENO que ayuden a las empresas a
trabajar teniendo en cuenta el factor medioambiental en todo el Ciclo de Vida
de sus productos, evitando de esta forma que impactos prevenidos en una
etapa se produzcan en otra.

Por esta razon, considero que el “Manual Practico de Ecodiseno. Operativa de
Implantacion en 7 pasos”, lograra familiarizar a las empresas vascas, no soélo
productoras sino también de diseno industrial, con el significado del
Ecodiseno.

Lurralde Antolamendu,
Etxebizitza eta Ingurugiro
Sailburua

Consejero del Departamento
de Ordenacion del Territorio,
Vivienda y Medio Ambiente




INTRODUCCION

El Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco, a través de su Sociedad Publica de Gestion Medio
Ambiental, IHOBE S.A., tiene entre otros objetivos el apoyo a las empresas
vascas en la dinamizacion de la produccion limpia, asi como en el
establecimiento e implantacion de sistemas de gestion medioambiental.

La Sociedad Publica IHOBE entiende que es necesario que se produzca un
cambio de mentalidad en la industria vasca. De hecho se estad produciendo un
cambio importante en la industria de este pais ya que se estan abandonando
las soluciones de fin de tubo por practicas de minimizacién y prevencion de
residuos en el proceso productivo. Ahora el siguiente paso es evolucionar
hacia la prevencién, no sélo en el proceso, sino en todas las etapas del ciclo
de vida del producto, o lo que es lo mismo, practicar el ECODISENO.

El documento que se presenta es un Manual Practico de Ecodiseno en el que
se explica en 7 pasos una sencilla metodologia para la integracion de criterios
medioambientales en el diseno de productos industriales. Es un Manual
enfocado, tanto para grandes empresas como para PYMES, que realizan
diseno industrial, o al menos tienen influencia sobre el diseno de sus
productos.

Y como lo que importan son los hechos, el Manual incluye cuatro casos
practicos de empresas vascas en las que se ha implantado la metodologia
propuesta con excelentes resultados tanto en lo que se refiere al propio
diseno como en las ventajas medioambientales conseguidas (reducciéon de
peso y volumen de los productos o minimizacion del consumo energético, por
ejemplo) y a los que habria que anadir la mejora de la imagen de la empresa
y la innovacion.

Nuestro Departamento esta convencido que el “Manual Practico de
Ecodiseno. Operativa de implantacion en 7 pasos” sera un referente para
aquellas empresas vascas que quieran hacer de la calidad productiva y el
respeto al medio ambiente su factor diferenciador frente al resto de
empresas, y o que es mas importante, frente a sus propios clientes.

Esther Larrafaga

Ingurugiro Sailburuordea

Viceconsejera
de Medio Ambiente.
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RESUMEN

Resumen del Manual

Introduccioén

La evolucidn del mercado europeo y mundial asi como de la legislacion medioambiental y demandas de los clientes
finales muestra una clara tendencia hacia la integracion del factor ambiental, como un factor empresarial mas en el

disefio de productos industriales.
Eso es precisamente lo que supone el Ecodisefio:

“Introducir criterios ambientales en el disefio de productos,

tratando de minimizar los principales impactos ambientales en TODO el CICLO DE VIDA del producto”.

Con el Ecodisefio toma importancia por tanto el enfoque en la mejora del CICLO DE VIDA del producto, como un
paso mas al enfoque en el propio proceso productivo. EI CICLO DE VIDA del producto abarca todas las etapas de la
vida de un producto, desde la extraccion de los materiales que formaran los componentes del producto, pasando por
la produccién, la distribucion y el uso del producto hasta el tratamiento o eliminacion de dichos componentes una

vez que el producto es desechado.

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

ENTRADAS

Obtencion y consumo de
materiales y componentes

o9

Produccion en fabrica

Distribucién y venta

N

>

~
Uso o utilizacion . 4.| —P
8 )
_
—
v
Sistema de fin de vida. Ir ~l —."-—P
Eliminacién final LW o e |
N

SALIDAS

@esiduos y emisione9

[ i——

IL-.hI

Como puede observarse, la produccion en fabrica es sélo una de las etapas y este nuevo enfoque tiene importancia
porque en muchos casos, los principales impactos ambientales no se producen en la propia fabrica, y el productor
tiene capacidad para influir también sobre el resto de etapas, mejorando con ello las caracteristicas ambientales de

su producto.
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Objetivos del manua, B

Uno de los principales objetivos de IHOBE. S.A. es el de dinamizar la mejora ambiental y facilitar a las empresas
herramientas y metodologias que les ayuden en su camino hacia la MEJORA AMBIENTAL CONTINUA.

En ese contexto, el “Manual Practico de Ecodisefio, operativa de implantacién en 7 pasos” de IHOBE tiene como
objetivos concretos:

- Sensibilizar a las empresas vascas que tienen influencia en el disefio de sus productos, asi como a disefiadores
industriales y gabinetes de disefio sobre la importancia del concepto CICLO DE VIDA y las ventajas de integrar
criterios ambientales en el proceso de desarrollo de productos.

- Facilitar metodologia y herramientas sencillas al alcance de cualquier empresa para trabajar por primera vez en
Ecodisefio.

- Proporcionar directrices para poder anclar el Ecodisefio dentro de la organizacion empresarial en el marco del
proceso de desarrollo de productos convencional, en el marco de la norma ISO 9001 o en el marco de la norma
ISO 14001.

Estructura del manual B

El manual puede estructurarse en 3 partes claramente diferenciadas:

a) La metodologia, con las 7 etapas correlativas para desarrollar el primer proyecto piloto de Ecodisefio en una
empresa. En esta parte se explica paso a paso de manera clara y sencilla la metodologia de Ecodisefio,
ilustrando ademas cada uno de estos pasos con la aplicacidn de la misma en el disefio de una cafetera de la
empresa ficticia “CAFETERAS ENSUENO, S.L.". Este ejemplo facilita el entendimiento de la metodologia y le
da un caracter ain mas practico si cabe.

b) Experiencias practicas, resultados de la aplicacion de la metodologia en productos de 4 empresas vascas. La
metodologia que aqui se presenta se ha basado en el Manual PROMISE, desarrollado por VROM y O, y que ha
sido implantada en mas de 150 PYMES en Holanda. Sin embargo, hemos trabajado en un proyecto piloto con 4
empresas vascas: Daisalux, S.A, Fagor Electrodomésticos — Minidomésticos, S. Coop.; Ofita S.A.M.M y Fagor
Electrodomésticos — lavadoras, S. Coop., implantando la metodologia y adaptandola no solo a la idiosincrasia
de las empresas locales sino a sus demandas y necesidades reales.

En el apartado de experiencias practicas se presenta todo el proceso de aplicacidén de la metodologia en cada
una de las 4 empresas, mostrando las diferencias que se han ido presentando entre unas y otras y las distintas
direcciones que ha ido tomando el proyecto en cada caso.

c) Anexos que contienen herramientas de interés: formularios, recomendaciones, bibliografia,...para ser utilizados
a lo largo de cada etapa del manual (en los apartados de @' Herramientas y el anexo ﬂEco-indicator ’99).

A continuacién se describe mas a detalle cada una de ellas:
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a. La metodologia:

En el cuadro que se muestra a continuacion, se indican resumidamente las claves de cada una de las etapas de la
metodologia, esto es, los objetivos de cada etapa y la planificacion o dedicacion orientativa que cada etapa puede

suponer a una empresa.

N
Dar una vision general e informacién basica sobre lo que es Ecodisefio y su beneficio para la
empresa.
. J
| Etapa 1.- PREPARACION DEL PROYEGTO ~
Organizacion del proyecto:
- Seleccion del equipo de trabajo. 10 - 20 horas
- Seleccién del producto a ecodisefiar.
L - Investigacion de los Factores Motivantes para hacer Ecodisefio )

Andlisis de los principales aspectos ambientales del producto en TODO su CICLO DE VIDA.

20 - 50 horas
J

-

N
Generar y priorizar ideas de mejora para el producto 20 - 80 horas
- J
 Etapa 4- DESARROLLAR CONCEPTOS x
Desarrollo de un pliego de condiciones TECNICO - AMBIENTAL y generacién de alternativas 50 - 80 horas
conceptuales del producto en base a dicho pliego de condiciones. )
N

Definicion del producto en detalle.

280 - 480 horas

J
- Establecer un plan de accion para todas las medidas de mejora ambiental pendientes para el 10 - 50 horas
producto a medio y largo plazo.
- Integrar definitivamente el Ecodisefio en las herramientas de disefio, asi como en las
herramientas de gestion de la empresa.
~
Evaluar los resultados del proyecto para sacar conclusiones y aprender a transmitir los resultados 40 - 60 horas
interna y externamente de manera periodica.
J

[ Total:

N

430 - 820 horas

J

Como puede observarse, las etapas 1, 2, 3 y 7 tienen una duracion bastante estandarizada para todas las
empresas. La planificacion de las etapas 4, 5 y 6 puede variar en funcion del producto y del proceso de disefio en
cada empresa. Los valores ofrecidos son los rangos de dedicacion en las empresas participantes en el proyecto

piloto de IHOBE.

1 2 3 4 5 6 7 ® [~

(A
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El total de horas dedicado por tanto, podria estar entre 430 — 820 horas, siempre teniendo en cuenta que nos
referimos a un proyecto piloto y que se incluye el anclaje de la metodologia en el cémputo global, con lo que en lo
sucesivo esta dedicacion extra se minimizaria.

Es importante tener en cuenta que la primera vez que se hace Ecodisefio se recomienda contar con un experto en el
tema que nos pueda asesorar y guiar en cada etapa. De esta manera, se optimizaran los resultados y la dedicacién
interna al proceso.

Por Ultimo, aunque la metodologia no pretende ser estricta, si se recomienda seguir todos y cada uno de los pasos,
al menos en un primer proyecto, de manera que cada empresa pueda adaptar la metodologia a sus necesidades y
modos de trabajo en lo sucesivo.

£y
b. Experiencias précticas( h ):

Se incluyen las experiencias practicas de la aplicacion de la metodologia en el disefio de productos en las 4
empresas vascas mencionadas: Daisalux, S.A, Fagor Electrodomésticos — Minidomésticos, S. Coop.; Ofita S.AM.M
y Fagor Electrodomésticos — lavadoras, S. Coop.

En la siguiente tabla pueden observarse las claves de la aplicacion del proyecto en dichas empresas:

PRODUCTO PRINCIPALES ASPECTOS PRINCIPALES BENEFICIOS Y RESULTADOS
AMBIENTALES /REDUCCION

/"~ Luminariade | - Baterias con metales - Mejoras ambientales: baterias mas ecoldgicas, N
Daisalux, S.A emergencia pesados. reduccion del 50% en el consumo de energia, etc.
- Consumo de energia. - Reduccion costes usuario en consumo de energia
Sector electronico - Ldmparas fluorescentes - Producto innovador.
con mercurio. - Motivaciéon medioambiental: en proceso de ISO
Vitoria — Gasteiz VRN 14001. J
( Fagor Electrodomésticos | (~ Ollaa presion | - Pérdidas de energia en - Mejoras ambientales: reduccion del peso en un N
(Minigl (:;?p.ti ) coccion. 14%, reduccion del volumen en un 15%, etc.
s - Consumo de acero - Imagen innovadora.
Sector menaje inoxidable. - Anclaje del Ecodisefio en procedimientos de la ISO
9001 de todo el grupo Fagor.
L Eskoriatza )\ J
( ) ﬁVlesa de oficina | - Transporte. - Mejoras ambientales: reduccion del volumen en un \
@ Ofita, S.A.M.M - Consumo de acero. 52%, etc.
- Consumo de maderay - Imagen innovadora.
) aglomerados. - Mayor interconexion entre los diferentes
Sector mobiliario metalico departamentos de la empresa y con los
suministradores
Vitoria - Gasteiz
N )\l /

.

( Fagor ElgctéodoméstiCOS\ / Lavadora - Consumo de energia, agua | - Mejoras ambientales: Eliminacion de Hg, Pb, Cd, Ch
(La\}a;:':as) y detergentes durante la VI, eliminacion de retardantes bromados, facilitar la
fase de uso. reciclabilidad del producto, etc.
- Consumo de acero. - Adelantarse en el cumplimiento de muchos
Sector requisitos de la Directiva WEEE de fin de vida.
electrodomésticos - linea - Ventajas medioambientales innovadoras frente a la
blanca competencia.
- Anclaje del Ecodisefio en los procedimientos de la

Arrasate ISO 9001 de todo el grupo Fagor.
)\ J

Como puede deducirse de la columna de “principales beneficios y resultados”, todas las empresas han mejorado las
caracteristicas medioambientales de sus productos pero ademas de eso TODAS ellas han conseguido dar una
imagen INNOVADORA y el 50% de ellas han reducido costes con las medidas aplicadas.

1 2 3 4 5 6 7 ® (~] (A]
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L
i 2
c. Anexos que contienen herramientas de interés( f y A ):

Los anexos incluyen herramientas practicas que se han ido mencionando a lo largo de las diferentes etapas de la
metodologia:

Herramientas.- incluye todos los formularios mostrados a lo largo del manual para que puedan ser
utilizados por las empresas (se incluye también en version electronica en el diskette que acompafia al manual) para

facilitar su manejo.

0 Eco-indicator ’99.- es un documento en el que se incluyen los Eco-indicadores (etapa 2) que se han

utilizado en el proyecto, asi como la explicacién de la metodologia utilizada para su obtencion.

Concusionfirl C ——

Este Manual Practico ha sido desarrollado en el Marco del Proyecto Piloto Ecodisefio desde Mayo 1999 — Mayo
2000, en colaboracién con las organizaciones tractoras GAIA (Asociacion de Industrias de las Tecnologias
Electronicas y de la Informacién del Pais Vasco) y MCC (Mondragdn Corporacién Cooperativa), pertenecientes a la
Red Ambiental para la Competitividad (red COANET).

En dicho proyecto piloto, ademéas de poder documentar 4 experiencias practicas en empresas, se ha optimizado la
metodologia de cara a las necesidades reales de las empresas. Por ello consideramos que el manual constituye un
punto de partida idéneo para promover la sostenibilidad de los productos industriales. Las experiencias practicas de
las 4 empresas (varias de las cuales fabrican ya el producto ecodisefiado), la formacién y experiencia practica en
Ecodisefio de expertos en disefio industrial y la promocion publica del Ecodisefio por parte de IHOBE en
colaboracion con otras organizaciones (DZ Centro de Disefio, MCC, GAIA,...) refuerzan el sentido practico de este
Manual Préactico de Ecodisefio.



