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GUIA RAPIDA PARA LA EXTERNAIIZACION DE SERVICIOS

1 Introduccién

La externalizacion de un servicio municipal de abastecimiento de agua y
alcantarillado requiere de un proceso administrativo complejo, el cual ademads se
trata de un procedimiento poco habitual para un Ayuntamiento, bien debido a
que es la primera vez que se plantea, o que bien debido a la larga duracién de
estos contratos, no es habitual repetir este tipo de procedimiento durante
bastantes afios. Por otro lado, el procedimiento y pasos a seguir, asi como la
documentacion a preparar, son de gran complejidad mads si cabe teniendo en
cuenta la importancia de esta ultima, que deben establecer los aspectos clave en
las relaciones entre el Ayuntamiento y la empresa concesionaria durante la

vigencia del contrato, que puede llegar a ser de hasta 50 afos.

Por ello, es de gran interés para un Ayuntamiento u otro Organismo

Contratante, disponer de la presente guia en la que se indica de un modo claro y

simple las posibilidades que tiene la administracién local para la externalizacién

del servicio, el procedimiento administrativo y plazos a seguir desde el inicio del
proceso, tanto en los tramites internos del Ayuntamiento como en el proceso

posterior de licitacién publica, correccion de ofertas y adjudicacién.

Precisamente, uno de los aspectos que provoca mayores problemas para
los Ayuntamientos, son los recursos presentados por las empresas licitadoras
durante el proceso de licitacién o de modo posterior a la adjudicacién, por

deficiencias formales en el proceso.

Es evidente que una licitacién no puede replicarse 100% en dos
municipios, ya que cada uno tiene sus propias singularidades y es necesario
adaptar los documentos a cada caso, pero no obstante, salvando esas
matizaciones, resulta de gran ayuda disponer de modelos de pliegos de
condiciones que contemplan de un modo claro y sin ambigiiedades, los aspectos

basicos de una concesién de este tipo, como son el riesgo y ventura, equilibrio




economico, revisién de tarifas, etc. Sin embargo, siendo un tema complejo y
sujeto a multiples variaciones e interpretaciones, no cabe pensar que estos
modelos sean un modelo unico y de aceptacion universal. Se deben considerar
mds bien como una propuesta o un ejemplo que sirva de apoyo a la

administracion local.

2 Normativa aplicable

La normativa vigente que ha sido empleada para la elaboracién del

presente documento se relaciona a continuacién.

» Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en adelante TRLCSP.

* Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del

Sector Publico.

* Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento general de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas.

e Ley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de Contratos
del Sector Publico de Aragén, modificada por la Ley 3/2012 de 8
de marzo de medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
Auténoma de Aragoén y por la Ley 10/2012 de 27 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Auténoma de
Aragon, en las disposiciones referentes al Tribunal Administrativo
de Contratos Publicos de Aragén, en adelante LMCSPA.

 Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, en adelante LRBRL.




o Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de Aragdn.

* Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades,

Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragon.

* Articulos 113 a 137 del Reglamento de servicios de las
Corporaciones Locales, aprobado por Real Decreto de 17 de junio
de 1955.

* Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano
y su modificacién por el Real Decreto 120/2012 de 20 de julio.

* Decreto 400/2011, de 21 de diciembre, del Gobierno de Aragon,
por el que se regula el procedimiento administrativo a seguir en
relacién con los precios de los servicios publicos municipales que
deben ser objeto de la intervencién por parte de la Comunidad

Auténoma de Aragon.

3 ¢{Qué preguntas debe hacerse un Ayuntamiento antes de iniciar
el proceso de externalizacién?

¢En qué podemos mejorar el servicio?, ¢qué problemas hay en él?

Cuando un Ayuntamiento se plantea externalizar un servicio se debe

habitualmente a la necesidad de mejorar u optimizar el servicio desde cualquier

punto de vista, técnico, administrativo, legal, etc.. El Ayuntamiento en muchos
casos no dispone de los medios necesarios para acometer el desarrollo del

servicio e implantar soluciones tecnoldgicas de ultima generacion.




Asimismo el proceso de externalizacidon también se emplea normalmente

ante la presencia de problemas en el servicio, ya sean técnicos, de gestién, por

aparicién de nueva normativa, por falta de medios, etc. Es importante tener
claro qué problemas tenemos para hacer hincapié en la documentaciéon a

preparar para la externalizacion.

¢Agua y/o alcantarillado?

Una vez identificados los problemas habra que decidir si externalizamos
el servicio de agua y el de alcantarillado o inicamente uno de ellos. La férmula
habitualmente mds utilizada es la externalizaciéon conjunta de ambos servicios,
ya que la gestién conjunta presenta una economia de escala importante entre

ellos.

¢{Queremos externalizar la totalidad del servicio o tnicamente

parte del mismo?

La forma habitual de externalizacion es la cesiéon completa de la gestién

del servicio a una empresa privada, a través de un contrato de gestion de
servicios publicos (articulos 8 y 19.1.a) del TRLCSP. De este modo, aunque el
Ayuntamiento es el titular del servicio, la empresa se encarga de todo lo
relacionado con el mismo.

Existe la posibilidad de externalizar o contratar una parte del servicio,
mediante un contrato de servicios (art. 10 y 19.1.a) del TRLCSP, de tal modo
que el resto de trabajos los siga desarrollando el Ayuntamiento. Seria, a modo de
ejemplo, la contratacién externa de un servicio de asesoria técnica y/o
econOmica, lectura de contadores, facturacion, cobro y envio de facturas,
mantenimiento de instalaciones, muestreo y andlisis de calidad del agua, gestién
del SINAC, sistemas de telecontrol, localizaciéon de fugas, sistemas de gestién,

oficina virtual, atencion telefénica 24 horas, etc.




¢Qué plazo queremos para el nuevo contrato?

Dependerd del plazo de vinculaciéon que quiere el Ayuntamiento con la
empresa. En caso de externalizar la totalidad del servicio cabe la posibilidad de
licitar un contrato de hasta 25 afios (art. 278.b) TRLCSP). Si hemos optado por

externalizar unicamente una parte del servicio, podremos llegar hasta un plazo
maximo de 6 anos (art. 303.1 TRLCSP).

A medida que el plazo es mayor se aumentan las posibilidades de
inversion ya que la empresa privada dispone de un plazo de amortizacion acorde
a las necesidades de una inversion de importe elevado, es decir, cuenta con
periodos de retorno tanto técnico como econOmico suficientes para poder
realizarlas. Asimismo la empresa es la principal interesada en llevar a cabo una
buena y ordenada gestién del servicio. Ante plazos de contrato mas cortos, la
empresa dificilmente podra asumir inversiones de cierto importe en el servicio,

motivado por un periodo demasiado corto para su amortizacion.

¢Tenemos un servicio con excedente econdmico o es deficitario?

Igual que cuando vamos a vender un producto en un mercado,
necesitamos saber qué caracteristicas y en qué estado estd para determinar a qué
precio lo podemos vender, de la misma forma tenemos que saber en qué estado

estd el servicio que pretendemos externalizar.

El primer paso, una vez decidida el tipo de externalizacion el plazo, sera

hacer un estudio de viabilidad del servicio en el que se identifiquen claramente

los ingresos y los costes reales del servicio para comprobar si el servicio es
rentable o por el contrario es deficitario. En el primer caso, se podra plantear
una reduccién en las tarifas vigentes o solicitar la ejecucién de obras de mejora
al futuro concesionario, mientras que en el segundo caso habrd que tomar

medidas para llegar al equilibrio.




¢Podemos llevar la gestion del servicio junto con municipios
vecinos?

En muchas ocasiones el reducido tamafio de los municipios dificulta la
externalizacién de los servicios de agua y alcantarillado. Una alternativa pasa
por la asociacidon de varios municipios interesados en un érgano supramunicipal
y externalizar dicho servicio, bien en su totalidad o de forma parcial. Mediante
esta herramienta se obtiene una importante economia de escala y por ende un
abaratamiento en los costes de explotacidn.

Una vez resueltas estas cuestiones, ya se puede pasar al definir el proceso

de licitacion.
4 Tipos de contrato

Los tipos de contrato que prevé la ley para el caso que nos ocupa son:

* Gestidon de servicio publico.

0 Es el tipo de contrato utilizado para realizar la gestion
indirecta del servicio de agua y/o alcantarillado de tal modo
que un concesionario privado se encargue de gestion

completa del mismo.

0 La forma mds habitual que revestird el contrato serd el de
Concesion (art. 277.a) del TRLCSP).

o El plazo del contrato podra llegar hasta un maximo de 25
afos incluyendo prérrogas (art.278.b) TRLCSP).
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* Gestidn de servicio publico con obras

0 Es un contrato idéntico al de gestién de servicio publico,

pero que ademas incluye la ejecucién de obras por parte del
concesionario.

o0 En este caso, las obras deberan estar definidas a nivel de
anteproyecto tal y como establece el art. 133 del TRLCSP,
debiendo incluir en la licitacién un documento en el que se
definan como minimo con una memoria,
presupuesto y planos.

o El plazo del contrato podrd llegar hasta un maximo
de 50 afos incluyendo prorrogas, (art.278.a TRLCSP).

Aunque en el TRLCSP no se indica nada al respecto la Junta Consultiva de
Contratacién aconseja que las prérrogas en los contratos de gestion de
servicio publico de forma individual no superen el plazo inicial pero en su
conjunto si que se permite superar dicho plazo inicial. A modo de ejemplo
es posible una contrato con 10 aiios de plazo inicial mds 3 prorrogas de 5

anos pero sin embargo no seria posible 10 afios mds una prorroga de 15.

e Servicio

0 Es el tipo contrato utilizado para que una empresa privada
efectie trabajos para el servicio cuando la globalidad del
servicio siga siendo prestado por el propio Ayuntamiento. A
modo de ejemplo se enmarcarian trabajos de:

» Asistencia técnica

» Muestreo y control calidad de las aguas
» Lectura de contadores

» Facturacion
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o El plazo del contrato podrd llegar hasta un maximo de
4 afos pudiéndose prever prérrogas siempre que la
duracion total del contrato no exceda de 6 anos (art.
303 TRLCSP).

Por el contrario el TRLCSP, en relacién al contrato de servicios indica que

la suma de prérrogas tanto aislada como conjuntamente no podrd

superar el plazo inicial. A modo de ejemplo son posibles las opciones
1+1, 2+1+1, 2+2, 4+1, 4+2 perono asi 1+1+1, 1+2, 2+1+1+1, etc.

5 Tipologia de tramitaciéon de expedientes: ordinaria, urgente y
emergencia. Tramites y plazos.

Lo mds habitual serd realizar la tramitacidon del expediente mediante el
procedimiento ordinario (arts. 109 y 110 TRLCSP), no obstante existen casos
previstos por la legislacién en los que se puede realizar una tramitacién
abreviada. En este ultimo supuesto existen dos tipos de tramitaciones, la urgente
y la de emergencia (arts. 112 y 113 TRLCSP), las cuales podrdn utilizarse
dependiendo de las circunstancias concurrentes en cada caso. A modo de sintesis
puede indicarse que la tramitaciéon urgente puede utilizarse para los contratos
cuya celebracion responda a una necesidad inaplazable o cuya adjudicacién sea
preciso acelerar por razones de interés publico. A tales efectos el expediente
debera contener la declaracion de urgencia hecha por el érgano de contratacién,

debidamente motivada.

En la tramitacién urgente los informes a emitir por los diferentes érganos
que intervengan en la tramitacion gozaran de preferencia debiendo emitirse en
un plazo de 5 dias, ademds una vez acordada la apertura del procedimiento de

adjudicacidn los plazos establecidos en la ley se reduciran a la mitad.

Por lo que respecta a la tramitacién de emergencia debe indicarse que su
aplicacidon es muy restrictiva y que solo cabe su utilizaciéon en caso de catastrofe,

situaciones de grave peligro o necesidades que afecten a la defensa nacional.
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6 Tramitacién de un expediente cuando se opta por la gestién

indirecta del servicio

Una vez enumeradas todas las posibilidades existentes en cuanto a tipo de
contrato y tramitaciéon, vamos a desarrollar el modelo mds habitual de una

externalizacién, el contrato de gestion de servicio publico por procedimiento

abierto y con tramitacién ordinaria.

6.1 Proceso de licitacién

En el siguiente diagrama se resume todo el proceso de licitacion;
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6.1.1 Expediente de contratacion

La celebracion de contratos por parte de la administracion publica
requiere de la previa tramitacion del correspondiente expediente (arts. 109 y ss.
TRLCSP). El citado expediente se iniciard por parte del drgano de contratacion

mediante resolucion motivada que fundamente la necesidad de proceder a la

contratacién (este informe podra basarse por ejemplo en los mejores medios, y
mejora en la gestion por parte de una empresa especializada en el servicio).

El expediente de contratacion deberan incorporarse igualmente los
siguientes documentos:

Certificado de existencia de crédito o documento que lo sustituya y
la fiscalizacion previa de la intervencién.

* Pliego de clausulas administrativas particulares.
* Pliego de prescripciones técnicas que hayan de regir el contrato.

» Anteproyecto de explotacién y viabilidad econdémica-financiera,
aunque este documento no es exigido por ley es aconsejable de
cara a tener una vision fiable de la situacién técnica y econémica
real del servicio.

o Informe juridico, emitido por el Secretario, justificando
adecuadamente la eleccion del procedimiento y la de los criterios
que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato.

Al expediente de contratacién podran incorporarse otros documentos,
tales como reglamentos de servicio, u otra documentacién de necesario
conocimiento por parte de los licitadores.

Completado el expediente, se dictard una resolucién por el organo

competente dénde se aprobard el mismo y se dispondrd la apertura del
procedimiento de adjudicacion.
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6.1.2 Designacién Mesa de contratacién

El Ayuntamiento deberd designar un d&rgano de asistencia a la

contratacién denominado Mesa de contratacidn, la cual tendra competencia para

la valoracién de las ofertas.

Quedara compuesta por un Presidente, vocales y un Secretario nombrados
todos ellos por el propio Ayuntamiento, seguin lo establecido en el articulo 320
del TRLCSP.

6.1.3 Documentos basicos de una licitacion

Antes de entrar en el proceso de licitacién propiamente dicho, se entiende
oportuno hacer una breve resefia respecto de diversos documentos que resultan

bdsicos en este proceso:

Pliego de condiciones administrativas particulares: En él se reflejaran las

condiciones juridicas, econémicas y administrativas que se seran de aplicacién
en el contrato. Este es el documento basico de cualquier licitacién, en el se
reflejaran tanto las condiciones juridicas, econdémicas y administrativas que han
de regir la licitacion como aquellas que después regiran la ejecucion del propio
contrato. El contenido del pliego administrativo queda perfectamente definido
en el articulo 67 del RD 1098/2001, si bien a modo de sintesis se indica que el
mismo determinara las normas a que se somete la licitaciéon, asi como la
regulacién de la ejecucién del contrato, incluyendo su régimen de modificacién,

extincion, régimen de garantias, obligaciones de las partes, etc.

Pliego de prescripciones técnicas: Este documento contendrad en sintesis

aquellos aspectos de desarrollo del servicio por lo que se refiere a su ejecucién
desde un punto de vista técnico (gestion de infraestructuras, concrecién de
trabajos a realizar, definicién del mantenimiento de las instalaciones, etc.). El

pliego técnico complementard al pliego administrativo, no obstante en caso de
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contradiccién entre lo dispuesto en uno y otro pliego, prevalecera lo dispuesto

en el pliego administrativo.

Anteproyecto de explotaciéon y estudio de viabilidad: Si bien luego se

entrard en mas detalle a la hora de definir este documento, a modo de sintesis
podemos indicar que el anteproyecto de explotacién debe establecer, ademads de
la descripcién técnica de las instalaciones del servicio a licitar, la viabilidad
economica del mismo, haciendo una previsién de ingresos y gastos del servicio

para todo el periodo de concesidn.

No es de cardcter obligatorio pero si recomendable disponer, y aportar

junto con la documentacién de la licitacion, de un Reglamento del Servicio.

Reglamento de servicio: Mediante este documento se regulan

basicamente las relaciones entre quien realiza la gestion del servicio y los
usuarios del mismo, asi pues en este se definird el modo de contratacién del
servicio por parte de los usuarios, las condiciones de su prestacion, se definiran

las obligaciones del gestor y de los usuarios, etc.

6.1.4 Publicidad de la licitacion y plazo de presentacién de proposiciones (art.
142 y ss. TRLCSP)

La convocatoria de la licitaciéon se realizard mediante la publicacion de
anuncio a través de Diario o Boletin Oficial. Cuando se trata de licitaciones
convocadas por entidades locales lo mas comun es realizar el anuncio de
licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia en la que se integre la Entidad
Local. Igualmente debera anunciarse en el Perfil del Contratante. El anuncio de
licitacién debera contener informacion relativa a el objeto del contrato, su
naturaleza juridica, érgano de contrataciéon, precio, plazo de ejecucion,
procedimiento de tramitacion y sistemas de adjudicacién, lugar y plazos para
presentaciéon de documentos y proposiciones, etc.
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El plazo para la presentacion de proposiciones sera fijado por
el édrgano de contratacion teniendo en cuenta el tiempo que se estime
necesario para la presentacion de las ofertas en base a la complejidad

del contrato. El plazo de presentacion de proposiciones en los casos de contratos
de gestion de servicios publicos no sera inferior a 15 dias naturales (art. 159.2
TRLCSP).

6.1.5 Informacion a los licitadores

La informacion adicional solicitada por los licitadores
relativa a los pliegos y a cualquier documentacion complementaria

debera facilitarse, al menos, seis dias antes de la fecha limite fijada

para la recepciéon de ofertas, siempre que la peticion se haya

presentado con la antelacién a la estipulada en los pliegos (art.158.2 TRLCSP).

En el caso que los pliegos o cualquier documentacién complementaria no
se haya proporcionado en los plazos fijados, los plazos para la recepcién de
ofertas se prorrogaran de forma que todos los interesados afectados puedan
tener conocimiento de la informacion necesaria para formular las ofertas (art.
158.3 TRLCSP).

6.1.6 Apertura de los sobres de las proposiciones. Contenido y orden
apertura. (Art 160 TRLCSP)

Los pliegos de condiciones deberan determinar cudl debe ser el contenido
de cada uno de los sobres que forman las proposiciones de los licitadores. Lo
mds comun en el tipo de proceso que aqui analizamos es que la proposicion se

comprenda de tres sobres:

a) Sobre relativo a la documentacion administrativa

18



b) Sobre que contenga a aquella documentacion relativa a los criterios de

valoracién que deban puntuarse en base a juicios de valor

c) Sobre que contenga a aquella documentacion relativa a los criterios de

valoracion automatica a través de la aplicacién de féormulas..

El sobre a), relativo a la documentacion administrativa, serd el que se
abra en primer lugar, y en el mismo deberd contenerse la documentacién que
acredite la capacidad de obrar de los licitadores (Escrituras, CIF, Escrituras de
poderes, etc.), asi como aquella documentaciéon acreditativa de la solvencia
economica (cuentas anuales, certificados bancarios, etc.) y técnica (certificados

de servicios similares, certificados de calidad, etc.).

El sobre b), relativo a la documentacion relativa a criterios puntuables
mediante juicios de valor, contendrd la documentacion relativa a aquellos
aspectos de la licitaciéon que deban ser valorados desde un punto de vista técnico
(mejor organizacion del servicio, mejor adecuacién de los medios destinados,

etc.). Este sobre se abrird en segundo lugar y la puntuacién relativa al mismo

deberd ser conocida antes de realizar la apertura del sobre c), y el mismo no

podré contener informacién que pudiere dar a conocer de forma anticipada los

datos que deben contenerse en el sobre c). Para determinar la puntuacién

relativa a este tipo de criterios deberd emitirse informe motivado, y la
puntuacion otorgada debera ajustarse a los criterios de valoracién indicados en
los pliegos, no pudiendo introducirse criterios diferentes no conocidos por los
licitadores.

El sobre c), relativo a aquellos criterios de valoracién automadtica,
contendrd la documentacion relativa a aquellos criterios cuya valoracién se
alcance por la simple aplicacion de formulas matematicas. En general, lo mas
normal es que en este sobre se contenga la proposicién econdémica, asi como la

memoria econdmica del servicio.
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6.1.7 Valoracion y adjudicacion de ofertas

El Pliego de Condiciones Administrativas Particulares y el anuncio de
licitacién deberdn contener los criterios de valoracién en base a los cuales vaya a
adjudicarse el contrato, en caso de que existiese un unico criterio de valoracion

este seria siempre el precio.

No obstante lo indicado lo mds habitual en el tipo de contrato que nos
ocupa es que el mismo se adjudique en base a una pluralidad de criterios. Los
criterios de valoracion, por lo que al modo de valoracién se refiere, se dividen en

dos tipos:

» aquellos cuya valoracién se realice en base a un juicio de valor (ej.

Mejor planificaciéon del servicio, adecuacion de los medios

humanos o materiales propuestos, etc.)

* vy aquellos cuya valoracién se realice de un modo automadtico

mediante la aplicacion de formulas matematicas establecidas en los
pliegos.

En cualquiera de los casos los criterios de adjudicacion deberdn estar
directamente vinculados al objeto del contrato (ej. Calidad del servicio a prestar,

precio, aspectos medioambientales, etc.).

La adjudicacion del contrato se realizard a aquella oferta que se considere
econOmicamente mas ventajosa, que en los casos en los que existe una
pluralidad de criterios de adjudicacién no tiene por qué coincidir con aquella
que ofrezca un menor precio en la prestacion del servicio o, en su caso, un

mayor canon a favor de la administracién contratante.
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COMITE DE EXPERTOS

Para aquellos procesos de licitacion, en los que se atribuya a los criterios
de valoracién segun juicio de valor una ponderaciéon superior a aquellos
determinados de forma automadtica, debera designarse un comité de expertos
para proceder a la valoracién de los criterios puntuados segun juicios de valor
(art. 150.2 TRLCSP).

El comité estard compuesto como minimo por tres miembros. La
designacion podrd realizarse directamente en los Pliegos de Cldusulas
Administrativas Particulares o se puede optar por establecer en los mismos el

procedimiento para efectuarla.

La designacién debera hacerse y publicarse en el Perfil del Contratante
con cardcter previo a la apertura de la documentacion relativa a los criterios de
adjudicacién ponderables en funciéon de un juicio de valor (no se establece un

plazo de antelacion).

Los miembros del comité de expertos seran, siempre que sea posible,
personal al servicio del édrgano contratante (RD 817/2009), pero en ninguin caso
estaran integrados en el érgano proponente del contrato y deberan tener la
cualificacion profesional adecuada en razon de la materia sobre la que verse la
valoracion. Igualmente debe indicarse que los miembros del comité de expertos

no podran formar parte de la mesa de contratacién.

En aquellos procesos en los que no se requiera la designacion de un
comité de expertos por ser la ponderacién de la puntuacién otorgada mediante
juicios de valor inferior a la otorgada mediante criterios de valoracién
automadtica (en la practica este sera el caso mas comun), la valoraciéon de los
criterios ponderables mediante juicio de valor, por lo general serd realizada por
uno o varios técnicos municipales, debiendo ser personas cualificadas a tal

efecto. También es posible solicitar informe a técnicos externos.
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La apertura de las proposiciones deberd efectuarse en el plazo

maximo de un mes contado desde la fecha de finalizacién del plazo

para presentar las ofertas, y en todo caso, la apertura de la oferta

econdmica se realizara en acto publico (art. 160.1 TRLCSP).

Finalmente el plazo mdaximo para efectuar la adjudicacién serd de dos
meses a contar desde la apertura de las proposiciones, pasado el plazo el cual los

licitadores tendrdn derecho a retirar su proposicion (art.161 TRLCSP).

6.1.8 Formalizacién del contrato (art. 156 TRLCSP)

El contrato es el documento en el que se formaliza la contratacion de la
gestidén del servicio y debera formalizarse en un documento administrativo que
se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacién, no siendo posible incluir
en el mismo, cldusulas que impliquen alteracién de los términos de la
adjudicacién y de los pliegos de condiciones. La ejecucién del contrato no podra
dar inicio hasta la firma de este documento, excepto para casos concretos de
emergencia establecidos en la ley. Los pliegos de condiciones, y la oferta del

adjudicatario del servicio, formaran parte integrante del contrato.

La formalizacidén del contrato debera efectuarse no mas tarde de los

quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion

de la adjudicacion a los licitadores y candidatos, excepto cuando el

contrato sea susceptible de recurso especial en materia de

contratacién, el cual no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias

habiles desde la misma fecha anterior.
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6.2 Caso especial. Tramitacién a través de drganos supramunicipales.

Los municipios podradn asociarse en o6rganos supramunicipales
(Mancomunidades o Comarcas), para realizar la gestiéon conjunta de

determinados servicios propios de su competencia (art. 44 LRBRL).

El funcionamiento, o6rganos y toma de decisiones de estos entes
supramunicipales se regird por lo dispuesto en sus propios estatutos. La
aprobacion de dichos estatutos se regirda por lo dispuesto en la normativa
autonomica, debiendo en cualquier caso cumplir con las siguientes premisas: a)
ser elaborados por los concejales de los diferentes municipios reunidos en
asamblea, b) Se requiere informe de la diputacion provincial sobre el proyecto
de estatutos, y c) Los estatutos deberdn ser aprobados por el pleno de los

diferentes Ayuntamientos.

Una vez determinado el modo de funcionamiento del &rgano
supramunicipal, el resto del procedimiento de licitacidn serd igual al descrito en

los puntos anteriores.

7 Aspectos importantes en una licitacién

7.1 Clasificacion y solvencia exigible a los licitadores

En los contratos de gestién de servicios publicos, como es el caso que aqui

se trata, no resulta exigible clasificacién administrativa, por lo que la solvencia

economica y técnica debera acreditarse por uno o varios de los medios sefialados
en la Ley a tal efecto (articulos 74 y ss. TRLCSP).

Si bien tal se ha indicado en el pdarrafo anterior, no resulta exigible
disponer de clasificacién administrativa, si puede solicitarse la misma a modo de
criterio de solvencia de modo que con su aportacion se sustituya la acreditacién
de la solvencia por otros medios, pero en cualquier caso siempre debera darse la

opcién de acreditar la solvencia por medios distintos a la clasificacidon.
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A modo orientativo, debe indicarse que, suele ser habitual en los
contratos de gestién de servicios publicos exigir para acreditar la experiencia
técnica, la acreditacion de gestionar determinado numero de servicios de
caracteristicas similares al que se licita. (Ejem. Si se licita el abastecimiento de
agua para un municipio de 2.000 habitantes, podrd exigirse acreditar la
realizacion de un servicio similar en, al menos, dos municipios de 2.000 o mds
habitantes).

7.2 Tarifas y revision de precios. Tipologia.

En un pliego de condiciones debe indicarse cudl es el procedimiento que

se utilizara para revisar las tarifas del Servicio licitado.

Para conseguir que las tarifas se incrementen de un modo lo mas similar
posible al incremento de los costes del servicio, es conveniente utilizar indices de
referencia que vinculen la evolucién de las principales partidas de coste del

servicio con la evolucion de las tarifas.

Un procedimiento aconsejable en este aspecto, es la utilizaciéon de una
férmula de revisién que tenga en cuenta el peso y evolucién de los costes de

compra de agua, energia y resto:

Tarifa afio t = Tarifa afio t-1 * Kt
Kt= a*E/E,, + b*L/L,, + ¢*I/I,
En la que:

Kt= coeficiente de revisidén en el momento t.
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En este caso, la evolucién del precio de la energia se vincula al IPRI
(indice de precios industriales), que en su epigrafe D analiza la evolucion del
precio de la energia y es publicado mensualmente por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La compra de agua, normalmente se realiza a través de un contrato
firmado entre el Ayuntamiento con un operador u organismo externo y la tarifa

debe evolucionar con la variacion del precio de compra.

El resto de costes de explotacién se agrupa en un unico paquete que se
evoluciona segun el incremento del IPC. Es importante remarcar, tal y como
indica la TRLCSP que cualquier revision de tarifas que utilice el IPC como indice
de referencia, y aunque no aparezca explicitamente reflejado, debera aplicar
unicamente el 85% del incremento del mismo. Esto supone que en la férmula
anterior, el resto de costes al margen de la compra de agua y energia,

evolucionaran segun el crecimiento del 85% del IPC.

Cabe resaltar que, segun establece la TRLCSP, no es posible utilizar para
la revisidn de tarifas ningtin indice de referencia vinculado a la evolucién de los
costes de la mano de obra. Por este motivo, y aunque en un servicio de estas
caracteristicas, la mano de obra representa un porcentaje elevado respecto al

total de costes, no se utiliza ningtin indice asociado a éste.

7.3 Equilibrio econémico del servicio (art. 282 TRLCSP)

La Administracién debe garantizar y restablecer, cuando corresponda, el
equilibrio econdémico del servicio, en beneficio de cualquiera de las partes. A
priori y en base a lo establecido en la legislacién vigente los supuestos, entre

otros, son los siguientes:

* Cuando la Administraciéon modifique, por razén de interés publico,

las caracteristicas del servicio contratado.
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¢ Cuando actuaciones de la Administracion determinaran de una

forma directa la ruptura sustancial de la economia del contrato.

e Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la

ruptura sustancial de la economia del contrato.

* Cuando causas imprevisibles determinaren la ruptura de la

economia del contrato.

En los supuestos previstos anteriormente el restablecimiento del equilibrio
economico del contrato se realiza mediante la adopcion de las medidas que en
cada caso procedan. Estas medidas podran consistir en la modificacion de las
tarifas a abonar por los usuarios, la reducciéon del plazo del contrato,
subvenciones y, en general, cualquier modificacion de las clausulas de contenido

econdémico previstas en el Pliego.

Asimismo, en los casos previstos en los apartados 4.b) y c), del articulo
282.4 TRLCSP podra prorrogarse el plazo del contrato por un periodo que no
exceda de un 10 por ciento de su duracién inicial, respetando los limites

maximos de duracién previstos legalmente.

7.4 Términos objetivos de la licitacion

La seleccion de la oferta mas ventajosa en una licitacion se realiza
habitualmente utilizando dos criterios: por un lado criterios técnicos, los cuales
son evaluados subjetivamente por técnicos cualificados y por otro lado criterios

objetivos que son evaluados automdticamente mediante una férmula.
Los criterios objetivos sobre los cuales habitualmente se licita son:

» Canon a entregar por el concesionario
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* Rebaja en las tarifas
» Importe a destinar para la ejecucion de obras en el servicio

* Rebaja en el precio de ejecucién de obras (en caso de que el pliego
contemple su ejecucion)

En caso que el Ayuntamiento opte por la opciéon de recibir un canon

inicial y/o un canon anual por parte del concesionario, estos importes

deberan revertir en el Servicio en forma de inversiones hidraulicas.

La valoracion de las ofertas en base a los criterios objetivos debe
realizarse mediante una férmula de aplicaciéon automatica y univoca. Para ello se
propone la siguiente.

C

a max(:s,Cm‘,M)'Pmax
Siendo;
Pi es la puntuacion individual de cada licitador
Pmax es la puntuacién maxima del criterio
Ci es la oferta de cada licitador para el criterio
Cs es el valor del canon significativo, el cual se definira en el Pliego
Cmax es el valor maximo ofertado para el criterio

max(Cs,Cmax) representa el valor maximo de entre los dos

indicados

Ademds de esta curva, proporcional corregida, también existen otras
posibilidades como pudieran ser la proporcional progresiva (compuesta por dos
rectas proporcionales de diferente pendiente) u otras no lineales (parabdlica,

asintdtica, etc.), cuyo objetivo es ofrecer mds puntuacién a aquellos licitadores
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con mejor oferta pero sin favorecer valores anormales o desproporcionados que
puedan incurrir en la presuncién de un servicio no equilibrado econdmicamente

evitando problemas posteriores.

De cualquier modo la féormula elegida serd matematicamente sencilla y

debera ser estrictamente creciente.

7.5 Mejoras

Es frecuente encontrar en los pliegos que rigen la externalizacién de los
servicios de agua y alcantarillado la solicitud de mejoras por parte de los
licitadores como criterio de valoracién, lo cual queda respaldado por el articulo
147 del TRLCSP.

Del mismo modo es habitual que dicho criterio quede deficientemente
redactado por falta en la definicién de qué valorar y como valorar las mejoras,
derivando en recursos posteriores que entorpecen la adjudicacion.

En este sentido es posible admitir mejoras que impliquen la ejecucién de
prestaciones accesorias para el contratista, sin coste para el organo de

contratacién siempre que se establezcan los criterios de valoracidon que hayan de

aplicarseles, debiendo tales mejoras figurar detalladas en el pliego de cldusulas

administrativas particulares y definidas técnica y econémicamente, guardando

relacion directa con el objeto del contrato.

El licitador podra en su oferta asumir parcial o totalmente la ejecucién de
dichas mejoras, puntudndose por tanto este apartado en base al mayor ntimero

de mejoras asumidas por cada licitador.

Ademds cabe indicar que no se permite a los licitadores la
reinterpretaciéon de ninguna mejora planteada en el pliego ni la propuesta de

otras nuevas.

29



7.6 Anteproyecto de explotacién. Estudio de viabilidad.

En la documentaciéon que forma parte de la licitacion, junto a los pliegos
de condiciones, se incluye el anteproyecto de explotacion. Es importante resaltar
la relevancia que tiene este documento para la propia licitacion y para el
desarrollo de la futura concesion y que habitualmente no es desarrollado con el

suficiente grado de detalle.

El anteproyecto de explotacion debe establecer, ademas de la descripcion

técnica del servicio a licitar, la viabilidad econémica del mismo, haciendo una

prevision de ingresos y gastos del servicio.

El documento debe incluir una descripciéon lo mas exhaustiva posible de
las caracteristicas del abastecimiento: descripcion técnica de las instalaciones,
datos de consumo eléctrico, volimenes de compra de agua, volimenes de agua

en alta y agua facturada, etc.

La viabilidad econdémica del servicio se comprobard haciendo una
prevision de los gastos e ingresos, e incluyendo las requisiciones minimas
establecidas en los pliegos de condiciones en cuanto a cdnones, ejecuciéon de
obras u otras obligaciones. La diferencia entre ingresos y gastos debera ser
mayor o igual a cero, bien desde el primer afio de concesién, o bien en el

acumulado de la concesion.

Es fundamental que los datos contenidos en el anteproyecto de
explotacion reflejen la situacion real del servicio (voliumenes de facturacién,
distribucién por escalones de consumo, compra de agua, etc.), ya que la falta de
rigor en los mismos puede provocar durante la concesion, solicitudes de
reequilibrio econémico por parte del concesionario, en caso que se compruebe
que los datos reales sean sustancialmente diferentes a lo que indicé el

Ayuntamiento para la realizacion de la oferta inicial.
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7.7 Resolucién de recursos

Un Ayuntamiento se puede encontrar bdsicamente frente a dos tipos de
recursos en el marco del procedimiento de licitacién de un servicio, el primero

de ellos seria el recurso especial en materia de contratacion y el segundo el

recurso de reposicién, los cuales se resumen a continuacién. Estos recursos

pueden interponerse frente a los diferentes actos del proceso, anuncio, pliegos,
procedimiento de adjudicacién, adjudicacién, tramitacidn, etc..

Recurso especial en materia de contratacién

Desde la entrada en vigor de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Publico, se establece un nuevo tipo de recurso en materia de contratacién
administrativa, denominado Recurso Especial en Materia de Contratacién, dicho
tipo de recurso ha venido igualmente a recogerse en el vigente TRLCSP,

concretamente en los articulos 40 y siguientes.

El citado recurso podra interponerse de manera potestativa de forma
previa a la interposicion del recurso contencioso-administrativo en relacién a los
tipos de contratos establecidos en el articulo 40.1 del TRLCSP.

Igualmente debe tenerse en cuenta que serdn susceptibles de dicho tipo

de recurso los actos establecidos en el articulo 40.2 del TRLCSP, entre otros los

anuncios, pliegos y adjudicacion.

No seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los
actos de los 6rganos de contratacion dictados en relacion con las modificaciones
contractuales no previstas en el pliego que, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 105 a 107 del TRLCSP, sea preciso realizar una vez adjudicados los
contratos tanto si acuerdan como si no la resolucion y la celebraciéon de nueva

licitacion.
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Para el caso que nos ocupa, en Aragdén el érgano competente para
resolver este tipo de recurso serd el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Aragén (en adelante TACPA) (arts. 17 a 21 LMCSPA).

El Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon, conforme a
la redacciéon dada al articulo 17.2 de la Ley 3/2011, de 24 de febrero, de
medidas en materia de Contractos del Sector Publico de Aragén, por la ley
10/2012, de 27 de diciembre , de Medidas Fiscales y Administrativas de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, es competente para conocer y resolver los
recursos especiales en materia de contrataciéon a que se refiere el articulo 40
TRLCSP, asi como para los contratos de obras de valor estimado superior a

1.000.000 de euros y de suministros y servicios superior a los 100.000 euros.

El plazo de interposiciéon del mismo serd de 15 dias hdbiles a contar

desde que se tenga conocimiento del acto a impugnar siendo
necesaria de forma previa a su interposicion la presentacién previa de

un escrito anunciando la interposiciéon del mismo.

El recurso podrd presentarse directamente ante el Tribunal indicado o
ante el 6rgano de contratacién, y el anuncio del recurso debera presentarse

obligatoriamente ante el drgano de contratacion.

Suspension del procedimiento de contratacion: En caso de que el acto

recurrido sea el acuerdo de adjudicacion el procedimiento quedard

automaticamente suspendido, en el resto de casos, la suspension y otras

medidas provisionales deberdn ser solicitadas expresamente y acordadas por el
TACPA.

La resolucién del Recurso Especial en Materia de Contrataciéon es
directamente ejecutiva y ante la misma unicamente cabe la interposicion de

recurso contencioso-administrativo.
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Como nota a destacar en relacién al presente recurso es que los plazos de
resolucién son relativamente rapidos tal y como se desprende de los articulos del

TRLCSP en los que se realiza su regulacion.

Recurso de reposicién

Para aquellos contratos en relacién con los cuales no quepa la
interposiciéon de recurso especial en materia de contratacién, de forma previa a
la interposicion del recurso contencioso-administrativo, podra interponerse
Recurso de Reposicién (arts. 116 y 117 Ley 30/1992).

El recurso se presentara ante la misma administracién que realice la

licitacién (Ayuntamiento, Comarca, etc.), quien ademas serd competente para la

resolucion del mismo.

El plazo de interposicién serd de un mes a contar desde la

notificacién del acto objeto de recurso.

La interposicién del recurso de reposicion no suspende la tramitacion del
& expediente de contratacién, debiendo la misma solicitarse de forma

expresa y ser acordada por el 6rgano competente para su resolucion.

La resolucion del recurso unicamente sera recurrible mediante la

presentacion de Recurso Contencioso Administrativo.

El siguiente diagrama representa el proceso de los recursos especiales en

materia de contratacion.
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Anexos

7.8 Pliego de cldusulas administrativas particulares

7.9 Pliego de condiciones técnicas particulares

7.10 Anteproyecto de explotacion

7.11 Reglamento de explotacién del Servicio municipal de abastecimiento

de agua

7.12 Reglamento de explotacion del Servicio municipal de alcantarillado

7.13 Modelo de contrato
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