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La Guia sectorial de buenas practicas para la implantacion de actuaciones en materia de
RSE en las empresas del sector de la construccion en Galicia forma parte del proyecto
Responsabilidad social en las empresas del sector de la construccién, impulsado por
la Xunta de Galicia y la Fundacién Laboral de la Construccion de Galicia, y tiene como
principal objetivo analizar las diferentes herramientas existentes en materia de RSE que
el sector tiene a su alcance y, de esta forma, poder convertirse en un manual basico de
referencia para la puesta en marcha de actuaciones responsables y estratégicamente
competitivas por parte de todas las entidades ligadas al sector de la construccion.

La Xunta de Galicia, a través de la Secretaria General de Empleo, dependiente de la
Conselleria de Economia, Empleo e Industria, esta firmemente comprometida con la
difusion y sensibilizacion de la RSE entre las empresas gallegas, contribuyendo de esta
forma a dar a conocer un modelo de gestiéon empresarial que permite alcanzar benefi-
cios no so6lo econdémicos, sino ambientales y sociales. Asi lo demuestra el desarrollo
de esta actuacion, que continua la serie iniciada con la guia sectorial de RSE del sector
textil, del sector conservero, del sector de la automocién, de la cadena de valor de la
madera, del sector TIC, del sector bodeguero y del sector turistico, y que responde a
uno de los objetivos del Plan de accion para el impulso de nuevos ejes estratégicos del
observatorio permanente de la responsabilidad social de Galicia que busca fomentar el
conocimiento para impulsar, en el ambito empresarial, potenciando el desarrollo sectorial
de la RSE pensando especialmente en Galicia y en su realidad.

La Fundacién Laboral de la Construccion de Galicia, fiel a su visién de aprender a cons-
truir un mundo mejor y como complemento al desarrollo de su actividad vinculada, fun-
damentalmente, a la formacion y a la prevencion de riesgos laborales de las empresas,
participa en este proyecto como entidad que tiende los puentes necesarios para que
esta guia sea conocida y empleada por las empresas del sector en la Comunidad Auté-
noma gallega.

Para la elaboracion de esta guia sectorial se disefiard una metodologia especifica para
valorar aspectos cuantitativos (basada en una encuesta especialmente creada para
las empresas) y cualitativos (a través de entrevistas a agentes claves) relacionados
con el estado actual del sector en Galicia, también se realizara una revision critica de
las herramientas existentes en materia de RSE, tanto generales como especificas del
sector.

La guia esta estructurada en cinco capitulos. El primero de ellos esta dirigido a intro-
ducir al lector en los conceptos basicos de la RSE y a acercarle a los organismos mas
importantes, a nivel internacional, nacional y gallego que promueven la responsabi-
lidad social, poniendo especial énfasis en los propios del sector de la construccién.
El segundo capitulo hace una revision de cual es la situacién actual de las empresas
gallegas del sector en relacion a las practicas de RSE, mientras que el tercero se centra,
exclusivamente, en dar a conocer diferentes herramientas practicas para la implanta-
cién de la RSE en las organizaciones vinculadas al sector de la construccion. Por tltimo,
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el cuarto capitulo presenta experiencias relevantes del sector, a modo de buenas prac-
ticas y el quinto capitulo recopila todas las iniciativas, organismos y herramientas que
se comentan a lo largo de la guia, asi como algunas adicionales.
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1.1. ¢QUE ES LA RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?

EL ABECEDARIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Condicion que deben cumplir los bienes, productos y servicios, los entornos en donde
se desarrollan y los objetos, herramientas, instrumentos y dispositivos para poder ser
comprendidos y utilizados por todas las personas en condiciones de seguridad y como-
didad, de la forma mas auténoma y sencilla posible.

AccI6N SsoCIAL
Apoyo econdémico a organizaciones del tercer sector de forma planificada y sistemati-
zada, de forma tal que se corresponda con la estrategia operativa de la empresa.

BUEN GOBIERNO

Conjunto de medidas dirigidas a gestionar conjuntamente los impactos sociales,
medioambientales y econémicos de la empresa bajo los parametros de transparencia
informativa y de control de las relaciones con los diferentes grupos de interés.

CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL

Todas las actuaciones puestas en marcha en las empresas para promover la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y compatibilizar las diferentes facetas de la vida:
el empleo, la familia, el ocio y el tiempo personal.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), define la cons-
truccion sostenible como una manera de la industria de la construccion de actuar hacia
el logro del desarrollo sostenible, teniendo en cuenta aspectos medio ambientales,
socioeconémicos y culturales. Especificamente, implica cuestiones tales como disefio
y uso de edificaciones, construccion y rendimiento de materiales y uso de recursos;
todas ellas, dentro de la 6rbita mas amplia del desarrollo y la gestién urbanos.

La responsabilidad
social empresarial
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DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distin-
cion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicion. En el ambito de la empresa, los derechos
humanos estan directamente vinculados al respeto de los derechos laborales.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Permite la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprome-
ter la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
El desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo econémico,
social y la proteccion del medio ambiente.

EFICIENCIA ENERGETICA

La cantidad de energia calculada o medida que se necesita para satisfacer la demanda
de energia asociada a un uso normal del edificio, que incluira, entre otras cosas,
la energia consumida en la calefaccidn, la refrigeracion, la ventilacion, el calentamiento
del aguay la iluminacion.

EFam

El modelo EFQM de excelencia es un modelo que sirve para impulsar y estimular
la mejora continua, y que permite obtener una visidn general de las fortalezas actua-
les y oportunidades de crecimiento de las empresas. Las empresas excelentes son
aquellas que consiguen mantener niveles superiores de resultados que satisfacen
o exceden las expectativas de todos sus grupos de interés.

ETICA EMPRESARIAL

Es la aplicacion de los principios generales de la ética a un campo especifico de la
acciéon humana, la gestiéon empresarial, dado que las empresas estan formadas por un
conjunto de personas que orientan sus esfuerzos en dar servicio a otras personas.

EXTERNALIDAD AMBIENTAL

Aquellas acciones realizadas por las empresas que afectan a los sistemas y a los ser-
vicios de los ecosistemas, también incluyen los impactos en las personas, edificios
e infraestructuras y otras actividades econdémicas (como las derivadas de las emisio-
nes contaminantes).

FINANZAS RESPONSABLES

Aquellas conformadas por fondos de inversién que se rigen por criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno (ASG) para la seleccion de activos que conforman su car-
tera de inversion.
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GRUPOS DE INTERES

Todas aquellas personas, grupos u organizaciones que mantienen una relacion directa
o indirecta con la empresa; estan dentro y/o fuera de la empresa, y pueden afectar o
ser afectadas por las actividades de la empresa, bien sea de forma positiva o de forma
negativa.

HUELLA DE CARBONO

Indicador que mide la cantidad de gases efecto invernadero, expresados en tonela-
das de CO, equivalente, asociados a las actividades de una empresa, entidad, evento,
producto/servicio o persona individual.

HUELLA EcoLGGICA

Area de territorio productivo o ecosistema acuatico necesario para producir los recur-
sos utilizados y para asimilar los residuos producidos por una poblacién definida con
un nivel de vida especifico, sea donde sea que se encuentre esta area.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Conjunto de medidas para promover la oportunidad de que las personas, independien-
temente de su origen, sexo, religion y condicién fisica y/o psiquica, puedan ganarse
la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laboral que sean abierto, inclusivo y accesible.

INDICADOR DE DESEMPENO

Medida de una variable de un proceso o proyecto en un instante determinado que
ofrece informacién sobre la tendencia de éste en los aspectos analizados. Pueden
hacer referencia a caracteristicas cuantitativas y cualitativas importantes para evaluar
las condiciones actuales de un proceso o proyecto, su pasado y su tendencia futura.

INNOVACION SOCIAL

Conjunto de operaciones destinadas a encontrar nuevas formas de satisfacer las nece-
sidades sociales, que aun no estan adecuadamente cubiertas por el mercado o por las
administraciones publicas y producir los cambios de comportamiento necesarios para
resolver los grandes retos de la sociedad.

JOINT VENTURE
Alianza estratégica entre organizaciones, cuyo objetivo es resolver diferentes asuntos;
por ejemplo, en cuestiones relacionadas con la salud, la pobreza o el medio ambiente.

La responsabilidad
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Concepto japonés que significa vivir y trabajar juntos para el bien comun, permitiendo
que la cooperacion y la prosperidad mutuas coexistan con una competencia justa
y saludable.

Lismi

Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, que establece
para las empresas publicas y privadas, con una plantilla superior a 50 trabajadores,
la obligacién de contratar a un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior
al 2%. En la actualidad son muy pocas las empresas que cumplen con esta obligacion
legal. Por ello, en el aiio 2000, con el objetivo de facilitar a las empresas el cumplimiento
de esta obligacion, se establecieron una serie de medidas de caracter excepcional a la
LISMI que se encuentran recogidas en el Real decreto 27/2000, de 14 de enero.

MARKETING CON CAUSA

Herramienta promocional de la empresa que trata de combinar la responsabilidad
social de la empresa con el objetivo de aumentar la rentabilidad mediante campanas
de captacion de fondos a favor de causas sociales, vinculadas a la venta de sus pro-
ductos o servicios.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Herramienta de comunicacion de las empresas en donde se informa a todos sus grupos
de interés de los resultados econémicos, sociales y ambientales del ejercicio de su
actividad empresarial, en un determinado periodo temporal.

NEUTRA EN CARBONO

Empresa u organizacion con cero emisiones de diéxido de carbono. El nivel cero se
puede conseguir mediante la reduccién y la compensacion de emisiones, o a partir de
una combinacién de ambas opciones.

NormA

Conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones ampliamente aceptadas.
Cabe destacar la serie de normas IS0, el mayor conjunto de normas internacionales
voluntarias promovidas por la organizacion no gubernamental independiente Interna-
tional Organization for Standardization.

La responsabilidad
social empresarial
en el sector de la
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En septiembre de 2015, y como continuacién de las lineas de trabajo marcadas en
los Objetivos del milenio, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba los
Objetivos de desarrollo sostenible que conforman el plan de accién para que la comu-
nidad internacional y los gobiernos nacionales promuevan la prosperidad y el bienestar
comun en los préximos 15 anos. Son 17 los Objetivos de desarrollo sostenible que
tienen como meta acabar con la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la
injusticia y combatir el cambio climatico.

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Es un compromiso universalmente reconocido por todo tipo de organizaciones y que
se basa en la aceptacion de 10 principios basicos de conducta y accion en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Es un nuevo modelo de gestidon de empresas que se caracteriza por el compromiso
voluntario que se adquiere para tratar sus impactos econémicos, laborales, sociales
y ambientales, de forma tal que se produzca un aumento de los beneficios empresaria-
les y de los beneficios de todos sus grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD
Caracteristica de un proceso o proyecto por la cual se puede mantener sélo por si
mismo.

SUSTAINABILITY INDEXES

Son indices bursatiles de sostenibilidad que seleccionan a las empresas que combi-
nan el éxito econémico con el desarrollo sostenible. Estos indices incorporan a las
sociedades cuyo comportamiento es especialmente destacable en temas de gobierno
corporativo, éticos, sociales y medioambientales. Dos de los indices de sostenibilidad
mas prestigiosos son el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) y el FTSE4 Good Index.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Dar informacion a todos los grupos de interés de las empresas de los resultados
financieros y no financieros (ambientales y sociales) de su actividad de forma integra,
coherente y equilibrada, incluyendo las contribuciones positivas y negativas a la con-
secucion de sus objetivos.
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URBANISMO ECOLOGICO

El urbanismo adquiere el calificativo de ecolégico cuando pasa por el tamiz de un con-
junto de restricciones (condicionantes e indicadores) que parametrizan el grado de
acomodacion de un determinado planeamiento, y también de un tejido consolidado,
a un modelo intencionado de ciudad mas sostenible en la era de la informacién.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Son todas aquellas actividades en donde las personas empleadas en las empresas
colaboran con iniciativas o entidades del tercer sector, bien sea durante las horas de
trabajo o fuera de la jornada laboral, pero manteniendo una remuneracion econémica
por parte de la empresa.

Wai (WEB ACCESIBILITY INITIATIVE)
Protocolos de diseiio web para que las personas con algun tipo de discapacidad puedan
percibir, entender, navegar e interactuar con la web, aportando contenidos.

ZERO PROJECT

Es una iniciativa de la Fundacién ESSL, cuya mision principal es trabajar por un mundo
sin barreras, de acuerdo con lo establecido por la ONU en la Convencién por los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (UN-CRPD). Su trabajo se fundamenta en
desarrollar practicas innovadoras y definir nuevas politicas internacionales que ayuden
a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, asi como definir una
bateria de indicadores para medir la implementaciéon de la UN-CRPD y la situacion
actual en todos los paises.

La responsabilidad
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Existe un gran numero de organizaciones que promueven la RSE a nivel autonémico,
nacional e internacional. En este apartado recogeremos cuales son las que ofrecen una
informaciéon mas relevante a las empresas del sector de la construcciéon que decidan
comenzar, ampliar o mejorar sus proyectos y actuaciones en el marco de la sosteni-
bilidad. Asimismo, también se recogen instituciones vinculadas directamente a este
sector que promueven acciones concretas de RSE.

PORTAL DE RSE DE LA XUNTA DE GALICIA:

A través de esta plataforma web, la Xunta de Galicia, pone a disposiciéon de todas
las empresas gallegas, y de la ciudadania, informacion basica sobre responsabilidad
social, iniciativas emprendidas desde todo tipo de instituciones, programas formativos
de interés... Las empresas que deseen iniciar su acercamiento a los conceptos relacio-
nados con la RSE, pueden considerar este portal como un referente.

OBSERVATORIO PERMANENTE DE LA RSE DE LAS EMPRESAS DE GALICIA:

Entidad impulsada por la Conselleria de Economia, Empleo e Industria que dirige sus
actuaciones a realizar un seguimiento de la aplicacién de la RSE en Galicia. Con una
periodicidad semestral, publica un informe de resultados sobre cémo las empresas
gallegas incorporan a sus procedimientos de gestion los principios de la responsabi-
lidad social. Los datos que ponen a disposicion de las empresas pueden servir como
punto de partida para analizar la situacion particular de cada organizacion en relacion
al conjunto de Galicia.

FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION:

Entidad paritaria sin animo de lucro formada por la Confederacion Nacional de la Cons-
trucciéon (CNC) , CCOO de Construccion y Servicios y Metal, Construccion y Afines de
UGT y la Federacion de Industria (MCA-UGT). Su mision es facilitar a empresas y tra-
bajadores y trabajadoras los recursos que hagan posible un sector mas profesional,
seguro, capacitado y con futuro. La Fundacién cuenta con un consejo territorial propio
en Galicia.

INSTITUTO GALLEGO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL:

Organismo auténomo adscrito organicamente a la Conselleria de Economia, Empleo e
Industria que se configura como un érgano técnico en materia de prevencion de ries-
gos laborales. Tiene como objetivo desarrollar acciones en el marco de la seguridad y
salud laboral, partiendo de una formulacion global de bienestar en el trabajo y de un
contorno de trabajo de calidad.
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CONSEJO ESTATAL DE RSE (CERSE):

Organismo adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad Social que cuenta con repre-
sentacion de la Administracion Publica de Galicia, cuya funcién principal es ser el
organo asesor y consultivo del Gobierno, que identifique y promocione las mejores
practicas en materia de responsabilidad social, proponiendo las posibles politicas que
hay que desarrollar en este ambito.

CLUB DE EXCELENCIA EN SOSTENIBILIDAD:

Asociacion empresarial compuesta por un grupo de grandes empresas que apuestan
por el desarrollo sostenible de la sociedad y, por ello, pretenden ser un foro de diadlogo
con los grupos de interés, una plataforma de benchmarking en desarrollo sostenible y
un transmisor de buenas practicas en RSE al tejido empresarial espanol. El Club de
Excelencia en Sostenibilidad impulsa larealizacion de estudios sectoriales en el ambito
de la responsabilidad social que se pueden consultar a través de su pagina web. De
especial interés resulta el Estudio multisectorial sobre el estado de la responsabilidad
corporativa en la gran empresa en Espaia.

FORETICA:

Es una asociacién espainola de empresas y profesionales de la RSE que tiene como
misién fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas utiles para desarrollar con éxito un
modelo de negocio competitivo y sostenible. Entre sus actividades destaca el disefio y
desarrollo de la norma SGE21, certificacion de los sistemas de gestion responsable en
las empresas. Las empresas asociadas a Forética reciben asesoramiento en materia
de RSE. A través de su pagina web encontramos informacién sobre eventos y activida-
des que se desarrollan bajo el paraguas de la RSE y gran cantidad de recursos biblio-
graficos, entre los que destaca el Informe evolucién de la responsabilidad social de las
empresas en Espana.

FUNDACION ETNOR, ETICA DE LOS NEGOCIOS Y LAS ORGANIZACIONES:

Es una organizacion sin animo de lucro que tiene como objetivo principal el promover
el reconocimiento, difusién y respeto de los valores éticos implicitos en la actividad
econdémica y en la calidad de las organizaciones e instituciones publicas y privadas.
Destaca el Banco de Recursos Etica-RSE en donde ponen a disposicién de las perso-
nas que consulten su pagina web, articulos, informes, estudios y muchos mas materia-
les sobre ética y responsabilidad social.

OBSERVATORIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:

Es una red de cooperacion e investigacion en el ambito de la responsabilidad social
que nace del encuentro de un conjunto de organizaciones representativas de la socie-
dad civil. Asimismo, el Observatorio trabaja como plataforma de sensibilizacién sobre
la importancia que tiene para toda la sociedad que las empresas adopten este nuevo
modelo de gestién de su actividad.
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ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. DIRSE:
Primera agrupacion profesional y personal de la RSE en Espana. Su objetivo es cono-
cer, definir y delimitar el estado de la profesion de los directivos de la RSE con rigor
y, por tanto, dignificar su funcién directiva y su desempeno profesional. DIRSE también
persigue detectar y trasladar, asi como generar en un futuro, al ambito espanol las
tendencias exitosas de otras agrupaciones homologas en otros paises.

FUNDACION BIODIVERSIDAD:

Fundacion publica adscrita al Ministerio de Agricultura, Alimentaciony Medio Ambiente,
que centra su actividad en preservar el patrimonio natural y la biodiversidad, dirigiendo
las actividades de conservacion a la generacion de empleo, riqueza y bienestar de la
sociedad. Tiene como principales areas estratégicas de accion la biodiversidad terres-
tre, la biodiversidad marina y litoral, el cambio climatico y la calidad ambiental, la eco-
nomiay el empleo verde y las relaciones internacionales.

INSTITUTO PARA LA DIVERSIFICACION Y EL AHORRO DE ENERGIA:

Organismo adscrito al Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de la Secre-
taria de Estado de Energia. Tiene como misién contribuir a la consecucion de los
objetivos que tiene adquiridos nuestro pais en materia de mejora de la eficiencia ener-
gética, energias renovables y otras tecnologias bajas en carbono constituye el marco
estratégico de su actividad. Posee un banco de publicaciones muy completo en el
ambito de las energias renovables y el ahorro y la eficiencia energética, entre otros.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO:

El INSHT tiene la mision de promocionar y apoyar la mejora de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, dando asi cumplimiento a las funciones que nos
encomienda la Ley de prevencidn de riesgos laborales y la estrategia espanola de sequ-
ridad y salud en el trabajo 2015-2020. Cuenta con un banco de recursos muy amplio
aplicable al sector de la construccion.

OBSERVATORIO DE LA CONSTRUCCION. SEOPAN:

Asociacion de empresas constructoras y concesionarias de infraestructuras que lucha
por los intereses comunes del sector ante las Administraciones Publicas, las institu-
ciones y la sociedad. Cuenta con un codigo de conducta que se asumen las empresas
asociadas con compromisos en cuanto a ética y buen gobierno, seguridad y salud de
los trabajadores, calidad, medio ambiente y responsabilidad social, I+D+i y nuevas tec-
nologias y, por ultimo, creacion de valor para los accionistas y la sociedad.

CSR EUROPA:

Plataforma de trabajo por la responsabilidad social que aglutina a mas de 5.000 empre-
sas europeas y busca mejorar el crecimiento sostenible de la sociedad. CSR Europa
proporciona un conjunto de herramientas para dar soluciones a las empresas que deci-



i
q
)

E&%ﬁﬂg—l

den implantar algun tipo de actuacién en el ambito de la sostenibilidad empresarial.
Destaca su Banco de Buenas Practicas, con mas de 400 ejemplos de proyectos de RSE
implantados con éxito en empresas de todo el mundo y el Catdlogo de Estudios y Guias
sobre buen gobierno, medio ambiente, derechos humanos, practicas laborales...etc.

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS:

Es un compromiso universalmente aceptado por todo tipo de organizaciones y que se
basa en la aceptacion de 10 principios basicos de conducta y accion en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Las empre-
sas espanolas que quieran adherirse al Pacto Mundial deben hacerlo a través de la Red
Espanola del Pacto Mundial.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI):

Organizacién internacional sin animo de lucro que ha creado uno de los estandares mas
empleados a nivel mundial a la hora de elaborar memorias de responsabilidad social
para la rendicién de cuentas de organizaciones que implementen politicas de respon-
sabilidad social. La iniciativa GRI ha sido elaborada por una comisiéon multiparticipe
bajo los auspicios de la Coalition for Environmentally Responsable Economies (CERES) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), para presentar un
informe corporativo que facilite la interaccion con las partes interesadas.

TRANSPARENCIA INTERNACIONAL:

Es la unica organizacién no gubernamental a escala universal dedicada a combatir
la corrupcion, congregando a la sociedad civil, sector privado y los gobiernos en una
amplia coalicion global. Tiene como objetivo principal infundir al sistema global de
valores la transparencia y la rendicion de cuentas como normas publicamente recono-
cidas.
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1.2. ¢POR QUE ES IMPORTANTE ::
L. ¢
o
LA RESPONSABILIDAD =
vy
SECTOR DE LA CONSTRUCCION?
El sector de la construccién es uno de los principales motores econémicos de Espana
y también de Galicia, jugando un papel muy importante tanto en volumen econémico
de negocio como en empleo generado. Sin embargo, por su propia actividad indus-
trial, las organizaciones del sector se ven expuestas ante una serie de riesgos que, mal
gestionados, pueden causar un impacto muy negativo en su desarrollo empresarial.
Casos muy visibles de malas practicas profesionales, corrupcion, abusos urbanisticos
en zonas naturales, la especulacién con la vivienda y el suelo, entre otras, generan un
gran impacto social que impulsa demandas éticas cada vez mayores sobre el sector
de la construccioén.
Principales riesgos de las organizaciones del sector de la construccién. Fuente: Fundacién Alternativas.
ORDENACION DEL - Dteblllliijades, dtgl compbrorr)lio empresarial en
% TERRITORIO Y materia de practicas urbanisticas.
%5  MALAS PRACTICAS
URBANISTICAS — Abusos urbanisticos en zonas naturales.
— Debilidades del compromiso empresarial en
PRECIO DE LA materia de precio de la vivienda.
VIVIENDA ..
— Especulacion con el uso del suelo.
EMPLEO, — Alta temporalidad en los contratos.
EMPLEABILIDAD
Y DESARROLLO bai o d leo f i
PROFESIONAL — Muy baja presencia de empleo femenino.
— Alta siniestralidad laboral dentro del sector.
— Falta de compromiso empresarial en materia
SEGURIDAD de s.egurldad con los 'co.ntratlstas. o
— Riesgos en el seguimiento del cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en
subcontrataciones a nivel internacional.
— Alto consumo de recursos naturales.
IMPACTO
AMBIENTAL ) T
— Gran impacto sobre el cambio climatico.
La responsabilidad
social empresarial
en el sector de la
construccion. 20



En vista de estas razones, y debido a la crisis de confianza que padece actualmente
el sector, las empresas deben tomar conciencia de la importancia de asumir practicas
de RSE en su gestion como elemento diferenciador y generador de competitividad.

Las grandes empresas del sector llevan afos implantando politicas y desarrollando
estrategias de responsabilidad social, mientras que en las pequefias y medianas empre-
sas el grado de implantacién es muy bajo. Estas pymes deben ser capaces de integrar
la RSE en su gestion como un elemento de ventaja competitiva, y una herramienta
valida capaz de generar valor en la organizacién y en la sociedad con la que convive.

La adopcidn de practicas de RSE por parte de las pequenas y medianas empresas del
sector de la construccion y su integracion a todos los niveles (sistemas de gestion
de calidad y medio ambiente, prevencién de riesgos laborales, formacion, etc.), asi
como la importancia de la transparencia y la ética como atributos irrenunciables de
la gestion empresarial permite gestionar mejor la organizacion, los riesgos de manera
mas eficiente y atraer y retener tanto a clientes como empleados, asi como mejorar su
reputacion.

Todas estas actuaciones positivas que permite desarrollar la RSE deben ser comuni-
cadas por las empresas del sector de la construccién a todos sus grupos de interés,
ya que les permitird mostrar el compromiso adquirido con el desarrollo sostenible.

1.3. ¢COMO PUEDE AYUDAR
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
A Ml ORGANIZACION?

La introduccion de cuestiones relacionadas con la responsabilidad social en las empre-
sas de sector de la construccion en Galicia les permitira:

==mm Gestionary controlar los riesgos derivados de su actividad (cambio climatico,
seguridad y salud de su personal, practicas poco transparentes en la gestion
econdmica...), gracias a un continuo dialogo con sus grupos de interés que le
facilitara la deteccion de sus necesidades y adelantarse a las demandas que
le transmiten.

=== Mejorar su visibilidad y potenciar positivamente su imagen corporativa, ya
que a través de la comunicacién de las acciones de RSE realizadas se impulsa
la confianza entre sus grupos de interés que ven correspondidas sus deman-
das. Asimismo, se refuerza su imagen positiva ante la sociedad, que descon-
fia especialmente de las empresas del sector de la construccion, medios de
comunicacion, sector bancario y seguros’.

Vinstituto Universitario de Andlisis Econémico y Social (2012). La RSC de nuevo ante la incertidumbre.

La responsabilidad
social empresarial
en el sector de la
construccion.
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==mm Introducirse en nuevos mercados que ya exigen estos compromisos y captar
nuevos clientes comprometidos con la sostenibilidad.

===m Desarrollar proyectos de innovacién que sirvan para mitigar los impactos que
generan sobre los recursos naturales y el agua, a través de todo el ciclo de
vida de un proyecto de construccién.

===m Posicionarse en el sector como un referente de buenas practicas, lo que le
abrird las puertas a compartir experiencias con empresas de otros ambitos y
establecer alianzas y colaboraciones estratégicas de cara a buscar la exce-
lencia y la mejora continua.

msmm Contribuir a la conservacion del patrimonio natural y cultural de la regién en
donde se asientan, ya que las medidas de construccién sostenible aplicadas
en el momento de la ordenacién y planificacion urbanistica, permiten cimen-
tar entornos saludables, en equilibrio con la naturaleza, con el menor impacto
ambiental posible, con espacios publicos que faciliten la participacién ciuda-
dana...

===m Aumentar la satisfaccion y la motivacién de su personal, consiguiendo atraer
y retener talento, al mismo tiempo que se desarrolla un fuerte sentimiento de
pertenencia y compromiso con la empresa, que tiene un impacto directo en el
entorno social mas cercano, ya que las personas empleadas seran las princi-
pales embajadoras de la empresa.

s Transmitir informacion veraz y fluida, sobre los principales impactos eco-
némicos, ambientales y sociales de la empresa, permitiendo de esta forma
rendir cuentas y ser mas transparente en la gestion, lo que legitima la organi-
zacion y su desarrollo.

La responsabilidad
social empresarial
en el sector de la
construccion.
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9. Posicionamiento de marca

La ru ta d e | a La RSE ayuda a aumentar la confianza en

3Sd

la empresa y a aumentar su reputacion, %Sn
7 . consolidando su marca y posicionandola ~ §2~
reS p O n S a b I | | d a d dentro del mercado como una empresa §:nT
responsable.

soclal Tk

8. Difusion y sensibilizacion

1. La sostenibilidad es una prioridad

de todas las organizaciones —

— o Las redes sociales juegan un papel cada
Cada vez méS Ol’ganlzaCIones apuestan por Ia vez ma’s importante como plataforma
responsabilidad social para integrar la de difusion y sensibilizacion de las

sostenibilidad en su modelo de gestion. actividades de responsabilidad social

2. Beneficios econdmicos,
ambientales y sociales

La RSE permite crear valor compartido
con todos los grupos de interés.

/. Transparencia y
rendicion de cuentas

—
Anualmente se incrementa el nimero de
entidades que publican sus memorias de
responsabilidad social, en donde informan
de los resultados econémicos, ambientales
y sociales logrados.

3. Inversores responsables

. %
La contribucion de la empresa al desarrollo 6. Clientes Y consumidores

sostenible sirve para captar inversores que :
introducen criterios éticos, ambientales y com promemdos

sociales en sus decisiones de inversion, como La intearacion por parte de la empresa de las
complemento a los ya tradicionales de renta- 9 porp pre:
demandas de los clientes y consumidores en

bilidad, riesgo y liquidez. : S
goylq materia de sostenibilidad, ayuda a aumentar su
satisfaccion con el producto y/o servicioy a

fidelizarlos.
=

6. Un entorno mas cuidado
Las empresas apuestan por reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero
y gestionar sus consumos energéticos,
de recursos naturales y de agua.

X

4. Empleados contentos
y motivados

—
El personal de la empresa se siente mas motivado
y comprometido porque esta en un entorno que le
permite conciliar su vida familiar, personal y

laboral, formarse para su desarrollo profesional,
trabajar en un entorno seguro y saludable,...

SLLUGL
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de las empresas
del sector de |la
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2.1. DATOS GENERALES

El sector de la construccion esta conformado por aquellas empresas cuya actividad
consiste en ejecutar directamente obras completas o parte de ellas, tanto en edifica-
cion como en ingenieria civil o industrial. Las actividades productivas desarrolladas
se centran en la edificacion residencial (construcciéon de viviendas), edificacién no
residencial, rehabilitacion y mantenimiento, y obra civil.

El sector posee una estructura muy compleja en cuanto a divisiones y subdivisiones
en tipos de obra y actividades particulares. Para la elaboracién de este capitulo se ha
tenido en cuenta la clasificacion de las estadisticas oficiales en base a las actividades
economicas:

Preparacion de obras.
Construccidn general de inmuebles y obras de ingenieria civil.
Instalaciones de edificios y obras.

Acabados de edificios y obras.

Alquiler de equipos de construccién o demolicion dotado de operario.

Las empresas del sector de la construccién generaron en Galicia en 2014, segun datos
del Instituto Gallego de Estadistica, un valor afadido bruto de 4.886,7 millones de
euros, lo que supone un 9% del producto interior bruto gallego. Este nivel de actividad
hizo que el empleo en el sector se situara en los 71.000 puestos de trabajo equivalen-
tes a tiempo completo, casi un 8% del total.

El registro del primer trimestre del afo 2015, significa dos trimestres de crecimientos
positivos (en términos de valor afadido bruto) después de mas de cinco afios disminu-
yendo la actividad. Este perfil responde sobre todo al desempeio de la obra civil, que
alcanza registros muy superiores a los del trimestre anterior, de actividad en la edifi-
cacion residencial favorables mientras que la edificacion no residencial empeora los
resultados de los trimestres precedentes.

Estatendencia positiva observada en Galicia también sereplica en Espaia, ya que segun
Eurostat, el valoranadido bruto debido alaactividad del sectorcrecié entornoaun16%en
el ultimo ano. Estos datos positivos, que muestran una ligera recuperacion en el sector,
se ven respaldados por hechos como el repunte en las licitaciones de obras publicas,
la incipiente creacion de empleo en el sector, la estabilizacion en el precio de la vivienda,
entre otras.

Situacion actual
de las empresas
del sector de la
construccion

en Galicia.
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2.2. LARSEEN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION
EN GALICIA

Este apartado ha sido elaborado a partir de una metodologia de tratamiento de datos que
combina un andlisis cuantitativo, a partir de una encuesta disefiada especificamente para
este estudio y enviada a empresas del sector de la construccion, y un anadlisis cualitativo,
a través de la realizacion de entrevistas a agentes clave del sector en Galicia. Toda la infor-
macion técnica de ambos métodos de trabajo se encuentra recogida en los anexos de este
documento.

La responsabilidad social empresarial, entendida como una forma de gestionar las
empresas que busca incrementar tanto el beneficio econémico como el beneficio social
y ambiental, es un concepto que el 72% de las empresas del sector de la construccién
conocen. Si bien este concepto es conocido, “no existen acciones emprendidas por las
empresas de forma estratégica”, al margen de algunas de las grandes empresas que
desarrollan actividades a nivel internacional. Esto esta respaldado por los datos que
muestran que el 55% de las empresas no tienen medidas de RSE implantadas, frente a
un 15% que afirma que si tiene una estrategia definida y apoyada por la direccion y el
personal.

Si, hay una estrategia definida y
apoyada por la direcciéon y el personal.

;ESTA
IMPLANTADA
LA RSE EN

SU EMPRESA?

Si, la empresa tiene implantadas
numerosas medidas relacionadas
con la RSE, aunque no forma parte
de nuestra estrategia.

Si, se implanté alguna medida aislada,
aunque no hay una estrategia definida.

No, no hay ningun tipo de medidas
implantadas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(ZleW AN ;Fstd implantada la RSE en su empresa?

Situacion actual
de las empresas
del sector de la
construccion

en Galicia.
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La alta direccion/gerencia (65%) y el Departamento de Calidad, Medio Ambiente
y PRL (26%) son los departamentos que lideran las acciones de RSE en las empresas
del sector.

Hay que tener también en consideracion que en la actualidad, el sector sigue estando
“apalancado” y con muchas dificultades para salir adelante, sobre todo aquellas
empresas que no cuentan con una estructura financiera basada en recursos propios.
Esta lucha por vencer las deudas a corto plazo dificulta que se puedan emprender
nuevos proyectos en el campo de la RSE (y en otros).

La percepcion sobre lo qué es la responsabilidad social empresarial varia, princi-
palmente, entre dos posiciones. Unos casos en donde se considera una estrategia
corporativa y otros en donde se considera una forma de mejorar la imagen de la
empresa. La primera consideracion es la que asumen las empresas que tienen inte-
grada la RSE en sus estrategias de negocio y la emplean para mejorar sus actividades
corporativas, considerandola como un instrumento competitivo que permite gestionar
mejor la organizacion y los riesgos de manera mas eficiente. La segunda de las postu-
ras esta vinculada directamente con la reputacion de la empresa, si bien se debe anadir
que no debe ser este el objetivo principal (ya que se incurre en el riesgo de transformar
practicas de transparencia y rendicion de cuentas en meros mensajes publicitarios

y de marketing).
~ A% Una forma
/— O de mejorar

. la imagen
¢QUE ES de la empresa.
PARA USTED
LA RSE?

Una estrategla 0
corporaﬂva.Ag /0 © \

XOW OO/O No lo sé.

[ WWB ; Qué es para usted la responsabilidad social empresarial?

La mejora de la imagen y de la reputacion de la empresa es apreciada como una ven-
taja competitiva por parte del 56% de las empresas, frente a aquellas que consideran
que aportan beneficios en relacién a la gestion de recursos humanos (18%), al desarro-
llo de acciones de I+D+i (9%) y a la minimizacion del impacto ambiental (8%).

Por otro lado, los datos revelan que también es predominante la opinion de que la
RSE es una estrategia de la empresa a largo plazo (60%) y una tendencia global, que

Situacion actual
de las empresas
del sector de la
construccion
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permitird a las organizaciones ganar competitividad a través de la apertura a nuevos §§§
mercados en donde ya se demanden estos compromisos hacia la sostenibilidad (19%).  £8s
. . ., . . ., c
Sin embargo, es necesario comentar que también existe la idea de que la gestidn soste- gi
o\
=

nible de las empresas es algo propio de grandes entidades, no aplicable a pymes (17%)
y que la adopcién de este tipo de practicas no afade valor al producto y/o servicio
de las empresas del sector de la construccion (3%).

Los aspectos que se reconocen como los mas importantes de la RSE son los vincula-
dos a la dimensién social interna, de relacion con su personal (72%). Por esta razén,
se deriva que las acciones vinculadas a una mayor inversiéon en prevencion de ries-
gos laborales (77%) y el desarrollo de planes formativos para el personal (78%) sean
las dos acciones que se consideran mas oportunas para desarrollar en las empresas
del sector.

El siguiente aspecto mas valorado es la dimensiéon medioambiental (68%), seguida
por la gestion ética (58%), transparencia (57%) e igualdad de oportunidades (53%).
La incorporaciéon de mujeres en un sector tradicionalmente masculino sigue siendo
uno de los aspectos mas deficitarios del sector (una importancia asignada del 33%)
y es necesario “aumentar la sensibilizacion y la formacion en el sector, tanto a nivel direc-
tivo como de trabajadores para que la presencia femenina en puestos como jefe de obra sea
vista como algo natural’.

Aspectos mas importantes
de la RSE segun las empresas

0% [~ 72%
0]
L 68%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Medio Beneficios Gestion ética Transparencia Igualdad de Ninguna de las
ambientales  sociales al oportunidades anteriores
personal entre mujeres y
hombres

ZlWEN ;Qué aspectos de la responsabilidad social cree usted que son mas importantes?
Nota técnica: es posible sefalar mas de una respuesta.

Situacion actual
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Desarrollo de politicas anticorrupcion.

Incorporacion de mujeres a un sector
tradicionalmente masculino.

Desarrollo de planes de formacidén que
recojan las necesidades del personal
contratado.

Minimizacion de emisiones, ahorro de
aguay energia consumida.

Aumento de la inversion en prevencion de
riesgos laborales.

0% 20% 40% 60% 80%

IZ W8 ;Cual de las siguientes lineas de trabajo considera mas oportunas para desarrollar en una empresa vinculada al
sector de la construccion? Nota técnica: es posible sefialar mds de una respuesta.

A la hora de hablar de herramientas de responsabilidad social empresarial, se aprecia
una dispersion muy grande sin existir una tendencia mayoritaria para alguna de ellas.
Se puede hablar de tres niveles de aplicacion de estas herramientas:

mmmm Nivel medio: contratacion con proveedores locales (38%), sistemas de ges-
tion ambiental (35%) y patrocinio de eventos deportivos y culturales (24%).

mmmm Nivel bajo: cédigo de conducta (15%), aportacion de efectivo para proyectos
de accion social (13%), plan de igualdad (11%) y memoria de responsabilidad
social (11%).

mmmm Nivel muy bajo: sistemas de gestion de la RSE (7%),
analisis del ciclo de vida (2%).

Situacion actual

de las empresas

del sector de la

construccion 29
en Galicia.



Herramientas de responsabilidad social
implantadas en las empresas

Ninguna. 0
e
Aportacion de efectivo para proyectos de .
accion social. _ 24%
Patrocinio de eventos deportivos y .
I -
Plan de igualdad. o
I
Memoria de responsabilidad social. o
e
Sistemas de gestion ambiental
150 14001 EMAS I -
Cddigo de conducta. o
I

Sistemas de gestion de la RSE

ISO 26000, SG21, SA 8000. -7%

Contratacion con proveedores locales. .
I -

Andlisis del ciclo de vida o

(célculo de la huella de carbono). . 2%

0% 10% 20% 30% 40%

ISl WAW ;Cual de las siguientes herramientas de responsabilidad social tiene implantadas en su empresa?
Nota técnica: es posible senalar mas de una respuesta

La contratacion de proveedores locales es una de las medidas mas aplicadas y
respalda el compromiso de las empresas para la promocién del desarrollo socioeconé-
mico de su entorno mas cercano, a través de la contratacion y el empleo. Ademas con
esta practica se estan impulsando acciones responsables en su cadena de valor, al dar
prioridad a la compra local y a las pymes y micropymes de su entorno para convertirse
en sus proveedores.

Los sistemas de gestion ambiental en las empresas, y su certificacion en base a
estandares internacionales, es otra de las herramientas mas presentes en las organiza-
ciones vinculadas al sector. Esto es debido a que este tipo de empresas estan obliga-
das a cumplir con numerosos requisitos marcados en la legislacién vigente aplicable
a los diferentes subsectores (COV, emisiones de particulas, vertidos, residuos...), con
lo que los sistemas de gestiéon ambiental les ayudan al aseguramiento de la calidad
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en funcion al cumplimiento legislativo. Si a esto se le anade que estas certificaciones
estan muy identificadas por el cliente y el consumidor final, se convierten en un instru-
mento muy habitual en la gestién empresarial.

Espana es un pais con una alta
dependencia energética y los
edificios espanoles son una fuente
clave de los ahorros energéticos y,
por consiguiente, de la reduccion
de emisiones de gases de efecto
Invernadero.

Llama la atencidén que, por otro lado, el analisis del ciclo de vida sea una de las medidas
menos implantadas en las empresas. Esta herramienta que ayuda a identificar, reducir
y compensar el impacto que la organizacién tiene sobre el cambio climatico no es apre-
ciada como algo relevante, al menos en el momento actual. Sin embargo, hay que ser
consciente de que “Espana es un pais con una alta dependencia energética y los edificios
espafioles son una fuente clave de los ahorros energéticos y, por consiguiente, de la reduc-
cion de emisiones de gases de efecto invernadero”. “Solamente aquellas empresas que ali-
neen sus estrategias de acorde con las pautas de Europa (Directiva Europea de Eficiencia
Energética de 2012) serdn las que sean capaces de generar con sus productos y servicios
una mejora ambiental significativa”.

Medidas vinculadas mas directamente a la dimensién social de las RSE en las empre-
sas estan menos implantadas. Los codigos de conducta estan relacionados con el
control sobre los proveedores, algo que juega un papel crucial ya que “es importante
tener controlada la trazabilidad y la calidad del producto final, si bien es algo dificil de eje-
cutar para las pymes”.

Es necesario tener en consideracion que se trata de un sector “muy masculinizado”,
en donde la representacion de la mujer es aun, a dia de hoy, muy testimonial, estando
directamente relacionada con puestos administrativos. Por esta razoén, los planes de
igualdad aun no son considerados como una herramienta util para estas empresas
(solamente estan desarrollados en un 11% de ellas).

El 11% de las empresas cuenta con una memoria de sostenibilidad como herramienta
para comunicar a sus grupos de interés los resultados econémicos, sociales y ambien-
tales derivados de su actividad empresarial. Este valor es todavia muy bajo y es reco-
mendable que sea una de las primeras acciones que se promoveran entre las empresas
del sector, si bien es cierto que el alcance de la misma no debe ser el mismo para una
pyme que para una gran empresa que cotiza en el mercado de valores, “que esta obli-
gada a revelar la informacion vinculada a sus impactos econémicos, ambientales y sociales
a sus grupos de interés, principalmente a sus accionistas”.

Situacion actual
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Es necesario que las empresas tomen conciencia de que la implantaciéon de medidas de §§§
RSE tienen un impacto directo en las acciones comerciales que realizan. Esta comuni- %8¢
. s . ., . . ., c
cacion no debe ser solamente externa, sino también realizar una buena comunicacion 8%

o\
=

interna para que se adquiera conocimiento de la importancia de realizar una gestion
sostenible; de esta forma se podria integrar en las acciones diarias de las empresas.
“Es importante que se aumente el esfuerzo en sensibilizar y formar al personal directivo
y empleados de estas empresas sobre la importancia de la creacion de valor sostenido
en sus organizaciones, como paso previo a un verdadero impulso de la RSE en el sector”.
Sin embargo, los resultados muestran que un 72% de las empresas no estan realizando
esta comunicacion. En relacion a la comunicacién externa se aprecia la necesidad
de poner en valor los esfuerzos de las empresas que pretenden coexistir las obras con
la actividad ciudadana ya que “sin su comprension (de los ciudadanos), seria practica-
mente imposible acometerlas (las obras) y cumplir los rendimientos, para beneficio de la
empresa y por supuesto del ciudadano, que las vera concluidas en menor tiempo, evitando
molestias y permitiendo su disfrute”.

A la hora de analizar los caminos que las empresas del sector quieren seguir para
comenzar y/o continuar sus acciones de RSE, existen varias opciones:

11% N Vo 12%
Realizacion de Utilizacion de
campanas de accion \ herramientas XUNTA
social y patrocinio. PRO-RSE para la

elaboracion de
memorias de
sostenibilidad.

INICIATIVAS MAS
OPORTUNAS PARA
IMPLANTAR SEGUN
LAS EMPRESAS

0
3%
Adhesion al pacto

mundial de las
Naciones Unidas.

o 47%

Obtencidn de
certificaciones de
RSE para optar a

0 procesos de
33% o—— contratacion de
Ninguna obra publica.

2l WA ;Cual de las siguientes iniciativas considera mas oportunas para implantar en su empresa?

En la actualidad, aun son muchas las empresas del sector que afirman no estar en
condiciones de implantar acciones de RSE en su organizacion (33%). Por otro lado, las
empresas que se decantan por la realizacion de acciones de RSE consideran que lo mas
ventajoso seria optar por certificaciones de RSE para optar a procesos de contratacién
de obra publica. En relacién a este punto, el papel de las administraciones publicas es
determinante ya que “deberian reconocer a las empresas que realizan RSE un valor anadido
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ala hora de optar a los contratos publicos, ya que son organizaciones mas sostenibles y con
menores riesgos, minimizan la generacion de residuos y racionalizan el uso de los recursos
naturales y concilian los intereses del negocio y de una sociedad mas justa”.

Asimismo, también se destaca la utilizacion de la herramienta creada por la Conselleria
de Economia, Empleo e Industria de la Xunta de Galicia, XUNTA PRO-RSE, para la ela-
boraciéon de memorias de responsabilidad social empresarial en base a los diferentes
estandares internacionales (12%) y la puesta en marcha de actuaciones vinculadas a
la accion social estratégica de la empresa, aquella que consiste en apoyar econémica-
mente iniciativas que estén ligadas a su modelo de negocio.

2.3. CONCLUSIONES

Las cifras relativas a la situacion actual del sector de la construccién animan a ser
“prudentemente optimistas”, ya que los datos econémicos del 2014 muestran una mejora
en relacion a los anos anteriores. Esta situacién coloca a las empresas en una buena
posicion para iniciar nuevos proyectos innovadores que sirvan para lograr una mejora
competitiva de sus productos y/o servicios y la introducciéon de modelos de gestién
sostenible en las empresas puede contribuir a ello. En este aspecto, las asociaciones
sectoriales “deben actuar como clusteres e impulsar la innovacion en los procesos, pro-
ductos y servicios, algo que hasta el momento sdlo era realizado por las grandes empresas
cotizadas”.

La contratacion de proveedores locales y los sistemas de gestion ambiental son las
medidas de sostenibilidad que mas presentes se encuentran en las empresas del
sector. La contrataciéon de proveedores locales es una practica comun, por lo que
resulta sencillo pensar en avanzar mas en la gestién de las relaciones con estos pro-
veedores, promoviendo el fomento de relaciones duraderas, la realizacién de proyectos
en comun vinculados a la innovacién y mejora de productos y servicios, etc.

Las empresas B2B que comiencen
a integrar estrategias de RSE en

su gestion, lograran posicionarse
respecto a empresas competidoras,
ya que estan logrando minimizar los
riesgos en la cadena de valor.

La certificacion ambiental estd muy implantada debido a que es una demanda de los
mercados internacionales y las administraciones desde hace ya muchos anos, por lo
que las empresas que decidan promover sus productos y/o servicios en otros mer-
cados o sectores, se han tenido que adaptar a sus exigencias para poder competir
en igualdad de condiciones que otras empresas de su competencia.

El campo de la comunicaciéon de medidas de RSE tiene un gran potencial de desarro-
llo en la actualidad. Para garantizar el éxito de estas comunicaciones es necesario
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el realizar una colaboracién conjunta entre el personal de las empresas, expertos en
RSE y en comunicacién, para garantizar que el contenido de los mensajes se ajusta
a los principios de transparencia y rigurosidad que deben regir todo proceso de rendi-
cion de cuentas con los grupos de interés. De esta forma, se estaria evitando el riesgo
de que esta comunicacion sea percibida como una mera acciéon de marketing verde
o greenwashing.

La percepcién que la ciudadania tiene sobre las empresas que apuestan por la RSE
es un buen indicador para valorar su reputacion y posicionamiento en el mercado. En
un estudio reciente publicado en febrero de 2015 por Forética se presenta informa-
cion sobre la actitud de la ciudadania a la hora de realizar un consumo responsable.
Enrelacién ala discriminacién negativa, un 44% de la ciudadania reconoce haber dejado
de comprar algun producto o servicio por considerar que la empresa fabricante o dis-
tribuidora realiza practicas poco responsables o éticas. En cuanto a la discriminacién
positiva, un 50% reconoce preferir consumir productos o servicios de una organizacion.

Un andlisis detallado de las empresas del sector en Galicia muestra que la mayor parte
de las empresas del sector de la construccion son microempresas? (empresas con una
plantilla inferior a 10 personas trabajadoras) que tienen como clientes a otras empre-
sas, negocios B2B (business to business), o que trabajan directamente con promoto-
res privados B2C (business to consumer). Las empresas B2B que comiencen a integrar
estrategias de RSE en su gestion, lograran posicionarse respecto a empresas competi-
doras a la hora de dar servicio a su cliente, ya que estan logrando minimizar los riesgos
en la cadena de valor. Por otro lado, las empresas B2C que sean capaces de apreciar
las ventajas que le aporta la RSE para lograr llegar a un consumidor responsable, seran
las que logren mantener un crecimiento sostenible a lo largo del tiempo.

Las empresas B2C que sean capaces
de apreciar las ventajas que le
aporta la RSE para lograr llegar a un
consumidor responsable, seran las
que logren mantener un crecimiento
sostenible a lo largo del tiempo.

Para acercar la RSE a estas empresas que conforman la base del sector de la construc-
cién en Galicia, se debe promover la colaboracién intrasectorial, a través de iniciativas
en donde se puedan compartir experiencias desarrolladas con éxito (aqui “las gran-
des empresas pueden contribuir a este empuje de la RSE”), en donde se puedan adquirir
conocimientos técnicos para desarrollar estos proyectos y se puedan asociar empre-
sas para impulsar proyectos sostenibles conjuntos, entre otras. También resulta de
gran interés potenciar la colaboraciéon de estas entidades para impulsar actividades
de investigacion para medir el retorno de la inversién en RSE, en términos econdémicos,
sociales y ambientales.

2Segl]n datos del Directorio central de empresas (DIRCE) del INE, en 2009 habia en Galicia 28.705 empresas del sector de la
construccion, el 93% de las cuales tenian menos de 10 empleados.
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3.1. LOS CIMIENTOS.
ETICA Y BUEN GOBIERNO

El primer paso para analizar las practicas responsables que las empresas del sector de
la construccion pueden desarrollar parte del nucleo de sumodelo de negocio, que debe
fundamentarse en una visién y actuacion ética y responsable ante la sociedad. Estos
valores éticos seran los que impregnen toda su estrategia empresarial y fundamenten
todas las tomas de decisiones. Este ultimo punto cobra especial relevancia en el caso
de pequenas y medianas empresas en donde todos los procesos de decisién pasan por
las manos de la persona responsable de la direccion general que, en gran parte de las
ocasiones, es también la propietaria.

CODIGOS DE CONDUCTA

Los valores éticos, el compromiso con los grupos de interés y las declaraciones que
la organizacion quiera suscribir en materia de derechos humanos, derechos laborales,
diversidad... se deben formalizar en un cédigo de conducta o cédigo ético. Se trata de
un documento escrito y aprobado por la alta direccion de la empresa que refleja los
valores y/o principios que rigen su comportamiento, las principales politicas ligadas a
ellos y un conjunto de medidas destinadas a garantizar su cumplimiento.

Las grandes empresas hace tiempo que asumieron estos compromisos y poseen
un codigo de conducta que es la base para el desarrollo de sus operaciones. En las
pequefas y medianas empresas esta practica ain no es habitual. A modo ilustrativo,
se incluye un andlisis de diez de las principales empresas constructoras espanolas
que muestra que todas ellas cuentan con cédigos éticos o de conducta publicos, que
se basan en desarrollar aspectos como la integridad, el respeto, el cumplimiento de la
legislacidn y el respeto a los derechos humanos, entre otros.

Integridad

Profesionalidad

ABEINSA
Sacyr

= *
S IS0LUX CORSAN

G\acciona

Legalidad

Derechos Humanos

Compromiso con el mercado

Compromiso con la sociedad y Medio Ambiente
Calidad

Compromiso con el personal

Fraude

Respeto

* Cédigo ético basado en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Gréfica sobre aspectos desarrollados en los cddigos éticos de estas empresas constructoras.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién publica de las organizaciones.
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El codigo de conducta tiene que cumplirse por todo el personal de la empresa, por lo
que es necesario desarrollar una fase de comunicaciéon centrada en explicar en qué
consiste, como se aplica en el dia a dia de la organizacién y qué implica su incumpli-
miento. De igual forma, como buena practica de RSE, la empresa puede comunicar a
sus proveedores la existencia de este cédigo y solicitar su adhesién voluntaria, garan-
tizando de esta forma que sus valores éticos se extienden a lo largo de su cadena de
valor. Debido a que se trata de una adhesién voluntaria, la empresa debe facilitar este
procedimiento, estableciendo una serie de plazos flexibles para que los proveedores
puedan adaptarse a él.

Es fundamental que la empresa sea consciente de que los proveedores que se adhieran
a su cédigo de conducta pueden, posteriormente, no cumplir con los requisitos estable-
cidos. Por ello es muy importante realizar auditorias a los proveedores, lo que garan-
tiza la transparencia en las interacciones comerciales. De todas formas, las empresas
nunca seran las responsables del comportamiento de sus proveedores.

El desarrollo de acciones de compras responsable no pasa obligatoriamente por la
elaboracion de un cédigo de conducta propio de la empresa, es posible adherirse a ini-
ciativas nacionales e internacionales, globales o sectoriales, que presentan unas reco-
mendaciones comunes para todas las empresas que se vinculen a ellas.

Principales codigos de conducta aplicables a todas
las organizaciones

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS:
Es un compromiso universalmente aceptado por todo tipo de organizaciones y que se
fundamenta en la aceptacion de 10 principios basicos:

msmm Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

msmm Principio 2: las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos.

mmmm Principio 3: las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el recono-
cimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

s Principio 4: las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de tra-
bajo forzoso o realizado bajo coaccidn.

s Principio 5: las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
msmm Principio 6: las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discri-
minacion en el empleo y la ocupacion.
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mssm Principio 7: las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favo-
rezca el medio ambiente.

mmm Principio 8: las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

=smm Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

msmm Principio 10: las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

Una empresa que participa en el Pacto mundial se compromete a elaborar anualmente
un Informe de progreso dirigido a sus grupos de interés que describa los avances logra-
dos por la empresa en la implementaciéon de los diez principios. El propésito de la
comunicacion es que sea, por un lado, un sistema de autoevaluacion (que las empre-
sas identifiquen sus avances en las materias del Pacto) y por otro lado, que dote de
una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de la transparencia. La idea de estos
informes es que los participantes vayan progresando segun los principios, y no nece-
sariamente que cumplan todos ellos directamente.

El Pacto Mundial es aplicable en todos los sectores y no estd enfocado a ninguna
regiéon o continente especifico. Su labor se apoya en una gran red global coordinada
con el apoyo de las redes locales. La Red espaniola del pacto mundial desarrolla un tra-
bajo de consolidacién de este referente, impulsando organismos de debate y didlogo
participativo. Entre las iniciativas puestas en marcha destaca el Compactlink, una pla-
taforma en linea abierta a socios y firmantes del Pacto Mundial, que permite la forma-
cion, lainteraccion de los usuarios con expertos reconocidos (a modo de red social), el
acceso a recursos bibliograficos, la medicién del grado de avance en el cumplimiento
de los principios a través de herramientas propias y el acceso a un completo directorio
de instituciones publico y privadas, ONGs y agencias de las Naciones Unidas.

LINEAS DIRECTRICES PARA EMPRESAS MULTINACIONALES DE LA OECD:

Las Directrices de la OCDE son un conjunto de estandares normativos multilaterales
(en el ambito de los derechos humanos, el empleo y las relaciones laborales, el medio
ambiente, la lucha contra la corrupcién, los intereses de los consumidores y la compe-
tencia), respaldados por los gobiernos firmantes y destinados a promover la conducta
responsable de las empresas que estan basadas u operan en los paises adherentes.
Esto significa que los gobiernos de estos paises se han comprometido, en nombre de
todas las empresas multinacionales con sede social dentro de sus fronteras, a respetar
las disposiciones de las directrices. No son normas obligatorias, pero si las empresas
se comprometen a aplicarlas, deberan hacerlo sin excepcion en todos los paises donde
operan.

Herramientas de
responsabilidad
social empresarial.
Los pilares de la
sostenibilidad.

iS4

uoI22NI}SU0D
ej ap 10)99s
|° eied

38



PRINCIPIOS CERES (COALICION PARA UNAS ECONOMIAS RESPONSABLES CON EL
MEDIO AMBIENTE):

Esta institucidon disend un coédigo de 10 compromisos sobre ética medioambiental.
Entre ellos se encuentra la proteccién de la biosfera, el uso sostenible de los recursos
naturales, la reduccién de residuos, un uso eficiente de la energia, la produccién de
productos y servicios seguros, etc.

Principales codigos de conducta aplicables a las empresas
del sector de la construccién

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS AL OBSERVATORIO DE
LA CONSTRUCCION:

Las empresas asociadas al Observatorio de la Construcciéon se comprometen a asumir
las actuaciones que recoge el cédigo de conducta en los ambitos de:

== Eticay gobierno corporativo: actuar siempre de acuerdo con principios éticos
en sus relaciones.

Seguridad y salud de los trabajadores: ofrecer unas condiciones de trabajo

—
optimas, con la implantacion y mantenimiento de sistemas de gestion de la
seguridad y salud laboral.

mssm Calidad, medio ambiente y responsabilidad social: mejora continua de sus
productos, asi como la incorporacion de criterios medioambientales y de res-
ponsabilidad social en todos los procesos constructivos.

msmm |+D+i y Nuevas tecnologias: potenciar sus esfuerzos en innovacion e investi-
gacion y desarrollo.

mmmm Creacion de valor para los accionistas y la sociedad: compromiso de con-

flanza a través de la rentabilidad y la transparencia.

PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD DE LA FEDERACION EUROPEA DE LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION (FIEC):

Dentro de un documento marco denominado Los principios de sostenibilidad de FIEC, se
recogen aspectos que hay que promover relacionados con el comportamiento ético de
las empresas y que son asumidos por las entidades de los diferentes paises que con-
forman dicha federacioén. Entre otros se puede citar.

mmmm La promocion de la libertad de asociacidn, el derecho a la negociacién colec-
tivay la igualdad de oportunidades entre personas independientemente de su
sexo, nacionalidad, religion, condicion o pertenencia étnica.

mmsm La promocién y la mejora continua de los procedimientos de seguridad y
salud, en la busca de una tasa de cero accidentes y la minimizacion de los
efectos que puedan producirse.

mmmm Promover la formacion y el desarrollo profesional continuo de todo el personal.
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COMPLIANCE

Hasta el momento, cuando se habla de responsabilidad social se define como un
modelo de gestién que la organizacion adopta voluntariamente. En la actualidad, cada
vez es mas delgada la linea que separa lo voluntario de lo obligatorio, ya que cada vez
las leyes son mas estrictas a la hora de exigir responsabilidades no solo a la organi-
zacion, sino también a sus consejeros, directivos y empleados; los incumplimientos
de una empresa se imputan también a sus proveedores, a sus distribuidores o0 a sus
socios; la aplicacion de cédigos de buenas practicas se extiende a todo el sectory a
los que se conectan con él en la cadena de valor, de modo que las empresas tienen que
protegerse cada vez mejor de los errores propios y ajenos.

En la actualidad, cada vez es mas
delgada la linea que separa lo
voluntario de lo obligatorio

Esta situacion ha motivado que cada vez adquiera mas importancia en el desarrollo de
la actividad de la organizacién la funcién denominada compliance. Este término anglo-
sajon que se podria traducir como “conformidad” aglutina todas aquellas actividades
que deben ejercerse desde las empresas para asegurarse de que se cumpla con lo
establecido en el ordenamiento juridico.

La ultima reforma del Cédigo penal, que ha entrado en vigor el 1 de julio de 2015, intro-
duce cambios importantes para las empresas. Obliga a las compafiias a prevenir los
delitos. De lo contrario seran penalmente responsables. El modelo de prevencién que
fija la ley es complejo, pero en sintesis supone que, como una cuestion de principios,
las empresas deben identificar con precision las actividades o areas de trabajo donde
se puedan cometer los delitos. Igualmente, se obliga a establecer protocolos de forma-
cion y disponer de modelos de gestion de los recursos financieros para impedir la comi-
sion de delitos, ademas del establecimiento de un sistema disciplinario que sancione el
incumplimiento de las medidas acordadas.

GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Uno de los aspectos mas importantes que tiene que desarrollar una empresa social-
mente responsable es la gestién de sus grupos de interés. Los grupos de interés o
stakeholders son los grupos y las personas que afectan o son afectadas por las acti-
vidades de la organizacion. Porque no sélo se debe considerar que forman parte de la
empresa los propietarios, directivos y empleados: empresa son también los clientes,
los proveedores, la competencia, la comunidad local, nacional e internacional con sus
distintos colectivos (gobiernos, sindicatos, movimientos sociales, medios de comuni-
cacion, etc.)
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La gestion de los grupos de interés es algo dificil de asumir por las empresas y, en
ocasiones, implica una gran inversién en recursos (humanos y materiales) y en tiempo.

Es imprescindible considerar tres aspectos:

RELEVANCIA

Centrarse en lo importante
para la organizacion
y para los grupos de interés.

CAPACIDAD
DE RESPUESTA

Ser conscientes de que una vez
que se inician las relaciones
con los grupos de interés hay

que dar respuesta a sus demandas

de la forma mas adecuada posible.

EXHAUSTIVIDAD

Comprender el impacto real
y lo que los grupos de interés
piensan de la organizacion.

Para aquellas personas con responsabilidades en las empresas en las relaciones con
los grupos de interés, es recomendable sequir las cinco etapas que la organizacion
AccountAbility incluye en su manual El compromiso con los stakeholders:

1. Pensamiento estratégico
msmm |dentificar los grupos de interés de la organizacion.

mmmm Asumir el compromiso y la transparencia como pilares de las relaciones entre
la empresa y sus grupos de interés.

== |dentificar los objetivos de los stakeholders para adoptar un enfoque proac-
tivo respecto a ellos.

Herramientas de
responsabilidad
social empresarial.
Los pilares de la
sostenibilidad.

3SH

1Suod
|° eied

ej ap 10)09s

uoiddni

41



2. Andlisis y planificacion

Determinar los riesgos que amenazan las relaciones entre la empresa y sus
grupos de interés.

Aprovechar las oportunidades que surjan en el tratamiento de los temas que
interesan a los stakeholders en la actualidad o en un futuro.

Tener precaucion de no generar falsas expectativas.

Sentar las bases para la creacion de capital relacional.

3. Fortalecimiento de las capacidades de relacion

Fortalecer aquellos factores que determinan la capacidad de respuesta de la
empresa ante las demandas de sus grupos de interés.

Tener credibilidad.

4. Proceso de relacion

Establecer un didlogo participativo con los grupos de interés. Para ello hay
que tener en consideracion que los canales de comunicacion pueden ser dife-
rentes.

Disenar adecuadamente el proceso relacional, ya que no basta con comuni-
carse con los grupos de interés para conseguir resultados satisfactorios.

5. Actuar, informar y revisar

Tener en cuenta la perspectiva dinamica de todo el proceso para mantener
una relacién fluida.

Tener cuidado con la imposicion de normas durante el proceso relacional.

Informar convenientemente a los grupos de interés desde un enfoque trans-
parente y objetivo.

Mantener el proceso de realimentacién. Analizar la opinién de los grupos de
interés sobre las actuaciones de RSE de la empresa, comentar con ellos pro-
puestas de mejora y actuar en consecuencia.
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EN LA PRACTICA

El punto de partida de la gestion de los grupos interés esta en la etapa de pensamiento
estratégico, que se base en la realizacion de tres preguntas: ;con quién me tengo que
relacionar? ;por qué? y ;para qué?

pa
—
)
(e}
pa
o
O

POR QUE

PARA QUE

CANTERA

Ayuntamientos
afectados, vecinos,
grupos locales.

EMPRESA DE
REHABILITACION
CASCO HISTORICO

Propietarios de las
viviendas, responsables
del ayuntamiento,
comerciantes.

ASOCIACION
DE EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Ayuntamientos,
colegios profesionales,
universidad...

Seleccion de Presentacion del Elaboracién del Plan de
alternativas de proyecto y puesta en sostenibilidad.
localizacion. comun de alternativas

de mejora.
Difundir las Difusion de criterios de Desarrollary

caracteristicas del
nuevo proyecto
empresarial,

negociar las mejores
condiciones empresa/
vecinos afectados por
las expropiaciones,
integrar las demandas
de colectivos con
intereses ambientales/
sociales en el proyecto.

edificacion sostenible
entre la sociedad,
posicionamiento para
un buen resultado

de ejecucion, futuro
ejemplo de buenas
practicas y reputacion.

obtener apoyos

para su estrategia

de sostenibilidad,
buscar participacion,
posicionar su
asociacion como
entidad referente en el
sector.

3.2. LA TRANSFORMACION

Pocos sectores industriales tienen una capacidad transformadora del entorno y de
las realidades sociales como el sector de la construccion. Facilita las infraestructu-
ras necesarias para la logistica y la movilidad, modifica los paisajes urbanos y rurales,
proporciona las viviendas y los espacios necesarios para la participacion y la convi-
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vencia ciudadana... en todos estos procesos intervienen empresas de la construccién
que aunque puedan presentar formas de organizacién del trabajo muy diferentes,
presentan procesos comunes que pueden ser analizados desde la perspectiva de la RSE
y que se engloban bajo tres dimensiones: gestion de la RSE, medio ambiente y personas.
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GESTION DE LA RSE

Los procesos de gestion de la RSE, para resultar exitosos, requieren de una planifica-
cion estratégica (en donde las actuaciones planificadas en este campo se adecuien a la
mision y vision de la empresa) y de una sistematizacion de procesos, de forma que se
establezcan unos protocolos de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los obje-
tivos determinados en el plan de accidn. Los pasos a seguir para implantar un sistema
de gestion de la RSE son:

==mm Elaboracion de un diagnéstico de RSE de la empresa: que servira para obte-
ner una “fotografia” del estado actual en materia de sostenibilidad. La herra-
mienta XUNTA PRO-RSE, que la Xunta de Galicia pone a disposicién de las
pymes gallegas, permite a las empresas realizar un diagndstico en materia de
RSE. Existen otros instrumentos utiles como el cuestionario online Dircom2R,
de integracién de la RSC y la reputacion, implantado por la Asociacién de
Directivos de la Comunicacion.

==mm lIdentificacion de sus grupos de interés, asi como de las herramientas de
comunicacion para establecer un dialogo efectivo con cada uno de ellos.

mmmm Realizacion de un analisis DAFO de la RSE, que servira para identificar puntos
de mejora y posibles riesgos a afrontar antes de poner en marcha la estrate-
gia de RSE.

==mm Establecimiento de los objetivos generales y estratégicos, que se quieren
alcanzar en materia de RSE, en funcion de la vision de la empresa y de las
expectativas de sus grupos de interés.

==mm Diseno y ejecucion de un plan de accion en materia de RSE, en donde se
programen una serie de actuaciones para dar cumplimiento a los objeti-
vos marcados. Cada accion debe ser disefada especificando su contenido,
alcance, recursos necesarios para supuestaenmarcha, tiempos de ejecucion...
Normalmente, los sistemas de gestion de la RSE fijan como primera accién la
elaboracion de la politica de RSE de la empresa y/o de un cédigo de conducta
interno.

mssmm Evaluacion, necesaria para alcanzar la mejora continua en materia de soste-
nibilidad.

=ssm Comunicacion a todos sus grupos de interés de los logros obtenidos dentro
de su estrategia de responsabilidad social empresarial.
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A continuacién se enumeran los principales sistemas de gestion en materia de respon-
sabilidad social empresarial.

SA 8000, UNA NORMA CERTIFICABLE ENFOCADA EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO:
Esta norma fue desarrollada en 1997 por Social AccountAbility International (SAl), una
organizacion creada por varios grupos de interés que comparten el objetivo de mejorar
el ejercicio de los derechos humanos de las personas trabajadoras en todo el mundo.

La norma se orienta hacia los impactos sociales de la empresa y se ocupa principal-
mente del trabajo infantil, el trabajo forzoso y obligatorio, la seguridad y la salud en el
trabajo, los derechos de sindicacion y de negociacién colectiva, la discriminacion, las
medidas disciplinarias, el horario de trabajo, la remuneracién y los sistemas de gestion.

La norma es una de las pocas que es certificable, aunque sélo certifica a nivel de ins-
talaciones y no toda la empresa. Es aplicable globalmente, independientemente de la
ubicacién o el sector industrial. Sin embargo, por su enfoque hacia las condiciones de
trabajo, el uso de la norma es comun en industrias conocidas por tener malas condicio-
nes laborales, y también en paises con ese tipo de problemas.

NORMA SGE 21, NORMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE
CERTIFICABLE:

La norma SGE 21, puesta en marcha por Forética, es el primer sistema de gestion de la
responsabilidad social a nivel europeo que permite, de manera voluntaria, auditar pro-
cesos y alcanzar una certificacion en Gestion ética y responsabilidad social. La norma
esta compuesta por seis capitulos. Los cinco primeros explican los antecedentes y los
aspectos generales del documento, siendo el capitulo seis el que desarrolla los requi-
sitos certificables de la norma.

Este capitulo se desglosa a su vez en nueve areas de gestioén: alta direccion, clien-
tes, proveedores, personas que trabajan para la organizacion, entorno social, entorno
ambiental, inversores, competencia y administraciones publicas. Para cada una de
ellas se establecen los requisitos que debe cumplir la organizacion para ser conside-
rada ética y socialmente responsable.

La SGE 21 requiere un compromiso que demuestre al menos tres elementos esencia-
les: su integracion en la estrategia y procesos de la organizacion, el impulso del didlogo
y el conocimiento de las expectativas de los grupos de interés y, por ultimo, el fomento
de la transparencia y la comunicacion.

ISO 26000, NORMA DE ORIENTACION A LOS PRINCIPIOS DE RSE Y SU INTEGRACION:
Los objetivos de ISO 26000 son: desarrollar un consenso internacional sobre qué signi-
fica la responsabilidad social y qué asuntos de la RSE tienen que abordar las organiza-
ciones, proporcionar orientacion sobre la puesta en practica de los principios mediante
acciones efectivas, asi como perfeccionar y divulgar informacién sobre mejores prac-
ticas. La propuesta establece que la norma sea utilizada, tanto por las empresas como
por el sector publico, y por organizaciones de todo tipo.

Herramientas de
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La norma aporta orientacion sobre los principios de la RSE y la participacion con los
grupos de interés. Ademas, ayuda a poner en practica la responsabilidad social en una
empresa. Entre otros asuntos, explica como integrar la RSE en todo el ambito de la
empresa, como revisar el progreso y como mejorar los resultados del mismo.

La norma subraya que una organizacién deberia ser responsable de sus impactos en
la sociedad, la economia y el medio ambiente; ser transparente con las decisiones y
actividades que afecten a la sociedad y al medio ambiente; comportarse éticamente;
respetar, considerar y responder a los intereses de sus grupos de interés; aceptar que
el estado de derecho es obligatorio; respetar las normas internacionales de comporta-
miento, como minimo el principio de acatamiento al estado de derecho; y respetar los
derechos humanos y reconocer su importancia y su universalidad.

La ISO 26000 se distingue de las dos anteriores en que es una norma de orientacion
y que no es certificable.

IQNET SR10, SISTEMA DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Es el estandar internacional desarrollado por IQNet que sirve para integrar la gestién de
la responsabilidad social en la estrategia de las organizaciones y para comunicar los
logros alcanzados a través de su certificacion.

El éxito de esta herramienta radica en que sus caracteristicas cubren todas las expecta-
tivas de las organizaciones, grandes o pymes, publicas o privadas de cualquier sector.
Tanto para aquéllas que comienzan a implantar la estrategia de RSE, como para aqué-
llas que ya han recorrido parte del camino y necesitan integrar en el negocio las accio-
nes en las que ya estaban trabajando.

DIMENSION AMBIENTAL

La dimensiéon ambiental en las empresas del sector de la construccién es una de las
variables mas controladas dentro de los procesos productivos, ya que tiene implica-
ciones a nivel interno (propia gestion de operaciones) y externo (de relaciones con el
mercado). La principal variable de esta dimensidn es la de la eficiencia energética.

Eficiencia energética

Las empresas que opten por poner en marcha proyectos dirigidos a mejorar su eficien-
cia energética cuentan con diversas herramientas. Aqui senalamos solamente dos, por
su vinculacién directa con el ambito de la responsabilidad social.

ISO 50001, SISTEMA DE GESTION ENERGETICA:
El sistema de gestion energética es la parte del sistema de gestion de una organiza-
cion dedicada a desarrollar e implantar su politica energética, asi como a gestionar
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aquellos elementos de sus actividades, productos o servicios que interactuan con el
uso de la energia (aspectos energéticos). Las organizaciones que implanten un sis-
tema de gestion energética son aquellas que apuestan por la eficiencia energética en
todos sus procesos. El requisito previo para la puesta en marcha de esta herramienta
es la realizacién de una auditoria energética.

La certificacion de un sistema de gestion energética asegura el control y seguimiento
sistematico de los aspectos energéticos y la mejora continua del desempeno energé-
tico. Ello contribuye a un uso de la energia mas eficiente y mas sostenible, otorgando
confianza en el sistema de gestion.

Ademas, las empresas que opten por ofrecer soluciones de eficiencia energética en
sus productos y servicios cuentan con una ventaja competitiva frente a sus competi-
dores, ya que la sociedad cada vez busca reducir sus consumos energéticos. Es mas,
las administraciones publicas, la Xunta de Galicia entre ellas, apoyan a través de sub-
venciones la realizaciéon de proyectos de eficiencia energética tanto en rehabilitacion
de edificaciones como en cambio de infraestructura publica y privada.
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Ecodiseno

EL ANALISIS DEL CICLO DE VIDA (ACV)

Es una herramienta de ecodisefio que evalia el comportamiento ambiental de un pro-
ceso, producto y servicio en todas las etapas de su ciclo de vida. Existen muchas meto-
dologias para el calculo de impactos, en funcion del alcance que queramos determi-
nar. Una de las principales aplicaciones del ACV es el calculo de la huella de carbono,
gue es una ecoetiqueta utilizada para describir el calculo de las emisiones de todos los
gases de efecto invernadero asociados al ACV de un producto y/o servicio en orden
a determinar su contribucién al cambio climatico y se expresa en toneladas de CO,
equivalentes.

En este punto es importante destacar el papel que el ecodiseno tiene en el campo
de los materiales de construccion. Segundo el IHOBE, la producciéon de materiales de
construccién y su aplicacion en la edificacion y construccion de infraestructuras es
responsable de un 50% del material extraido de la corteza terrestre, requiriendo gran-
des cantidades de combustibles y energia eléctrica. Es, por tanto, uno de los secto-
res de mayor incidencia ambiental en Europa. En este contexto y también motivados
por la publicacién de la Directiva de productos relacionados con la energia (2009/125/
CE, ErP) transpuesta a la legislacion espafola mediante el Real decreto 187/2011 que,
aunque no establece obligaciones directas a los fabricantes, incluye unos requisitos de
producto y unos requisitos de gestion para posicionar el producto en el mercado euro-
peo. Todos estos requisitos estan alineados y son facilmente integrables en aquellos
sistemas certificados con la norma ISO 14006 de Ecodiseno.

La huella de carbono también se utiliza para describir el impacto ambiental de orga-
nizaciones, eventos y actividades. A este respecto es importante senalar el Registro
nacional de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de car-
bono, iniciativa puesta en marcha por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente cuyo objetivo es que las empresas calculen y reduzcan su huella de carbono
y que la registren voluntariamente. Posteriormente, podran compensarla a través de
proyectos de absorcién o sumideros forestales que estén localizados en Espafia, con lo
que también se impulsara la creacion de masas forestales que absorban el CO, .

Este registro cuenta con tres secciones:

mmmm Primera seccion: dirigida a las empresas que calculen su huella de carbono y
que la quieran registrar oficialmente, con lo que obtendran un sello nacional
que lo acredite.

mmmm  Segunda seccion: incluira un registro de empresas y entidades que cuenten
con proyectos forestales en Espana.

mmmmm l€rcera seccion: permitird conectar a las empresas que quieren compensar
su huella de carbono con las que tienen los proyectos en territorio nacional,
de manera que dicha compensacion se haga en Espana, a través de sumide-
ros forestales.
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La huella de carbono es un instrumento para determinar, evaluar y comunicar el efecto
que tienen los productos, servicios y organizaciones en el cambio climatico.

Construccion sostenible

Uno de los campos con mas recorrido en estos momentos en el sector de la cons-
truccion en Espana es el de la construccion sostenible, sobre todo en el sector de la
vivienda. La principal palanca de cambio se encuentra en el interés que suscita ante
los inversores, que consideran que invertir en bienes inmuebles optimizados energéti-
camente tiene un mayor rendimiento. Los factores de sostenibilidad que mas influyen
a la hora de valorar una edificacién son®:

msssm La ubicacion: una buena conexién con el transporte publico o unas distancias
cortas hasta los centros de trabajo tienen, bajo el prisma de la sostenibilidad,
una especial relevancia para el consumo de recursos y la calidad de vida para
el usuario.

Una estructura del edificio flexible en uso y apta para el futuro.

I

msmm Naturalezay calidad de los materiales empleados en la construccion y en las
instalaciones.

msmm La eficiencia energética de la edificacion.

mssm La salud, el confort y la seguridad de la edificacion.

A la vista de las ventajas de la construccién sostenible es una buena opcion apostar
por ella. Para poner en valor esta apuesta, se han creado diferentes sistemas de certi-
ficacion de construccidn sostenible. Entre ellos destacaremos, por su importancia, las
certificaciones LEED Y BREEAM.

LEED®, LEADERSHIP IN ENERGY AND ENVIRONMENTAL DESIGN:

Desarrollado por el U.S. Green Building Council, se caracteriza por proporcionar una eva-
luacién de la sostenibilidad de la edificacion valorando su impacto en cinco areas prin-
cipales: localizacion sostenible, gestion eficiente del agua, optimizaciéon en el uso de la
energia, conservacion de materiales y recursos naturales y calidad del ambiente inte-
rior. Los proyectos se punttan en relacién con un conjunto de indicadores y la suma
de los puntos obtenidos determina el nivel de certificacion (tres niveles, plata, oro y
platino).

BREEAM®, BUILDING RESEARCH ESTABLISHMENT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT
METHOD:

Desarrollado por el Building Research Establishment, pondera los niveles de sostenibi-
lidad de una edificacion, tanto en fase de diseno como en fases de ejecucion y mante-
nimiento de todo tipo de edificios (viviendas, oficinas, centros comerciales, edificios

3 Wijest & Partner AG, Immo - Monitoring 2010.
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industriales e incluso a la planificacion urbanistica) y otorga a cada edificio una pun-
tuacion final tras evaluar impactos en 10 categorias (gestion, sSalud y bienestar, ener-
gia, transporte, agua, materiales, residuos, uso ecoldégico del suelo, contaminacion e
innovacion).
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El poligono de Porto do Molle en Nigran, Pontevedra, promovido por el Consorcio Zona
Franca de Vigo, cuenta con 40 naves bioclimaticas certificadas a través de BREEAM®,
lo que le ha convertido en la primera superficie industrial en Espafa que cuenta con
esta distincion. En concreto, destacamos su centro de negocios, un edificio sostenible,
como asi lo acredita el certificado BREEAM® ES Comercial Oficinas.

Fuente: Consorcio Zona Franca de Vigo

Residuos de construcciéon y demolicion

La generacién de residuos de construcciéon y demolicion (en adelante RCD) esta inti-
mamente ligada a la actividad del sector de la construccion, como consecuencia del
derribo de edificaciones e infraestructuras que ya no son funcionales, asi como de la
construccion de otras nuevas. Mas alla de las obligaciones legales que vinculan a las
empresas en materia de los RCD, se recogen algunas actuaciones en el ambito de la
responsabilidad social que las empresas pueden emprender:

mmmm Demoliciones selectivas, que tienen como objetivo reutilizar materiales, ele-
mentos e instalaciones.

mmmm Potenciar la reutilizacion a través del empleo de materiales en otras obras de
la empresa o a través de bolsas de subproductos.

mmmm Gestionar los residuos y deshechos siempre a través de un gestor autorizado
que garantice su correcta valorizacion.
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FACHADA CUBIERTAS
Puertas, ventanas, Tejas, soleras prefabricadas,
revestimientos de piedra, estructuras ligeras de soporte
revestimientos de paneles de soleras, lucernarios y
ligeros, elementos claraboyas, chapas, tableros.

prefabricados de hormigoén.

ESTRUCTURA

Vigas, pilares y elementos

;.'.'.'.";.'.'.';':.‘A prefabricados de hormigon.

INSTALACIONES DIVISIONES
Maquinaria de climatizacién, INTERIORES

radiadores y otros aparatos M tabi
acondicionadores, mobiliario amparas, tabiques
(mdviles y fijos),

fijo de cocina, mobiliario A
fijo de aseos, ascensores. ACABADOS barandillas, puertas,
INTERIORES ventanas.

Cielos rasos, pavimentos
superpuestos y flotantes,
revestimientos verticales,
elementos de decoracion,
perfiles y piezas de acabado.

Centro de Recursos Ambientales de Navarra y Fundacion Biodiversidad

Sistemas de gestion ambiental

Es importante indicar que una de las formas mas comunes para la minimizacién del
impacto ambiental en las empresas es la implantacion de sistemas de gestion ambien-
tal, con el objetivo de tener bajo control todas las etapas del ciclo productivo y poder
identificar los principales impactos sobre el medio (emisiones, vertidos y residuos)
para, posteriormente, poder ir reduciendo su alcance paulatinamente. Los estandares
de gestion mas empleados son el sistema ISO 14001 y el EMAS.
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ISO 14001, SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL:

La implantacion de un sistema de gestidon ambiental segun la norma internacional ISO
14001, permite a las organizaciones posicionarse como socialmente responsables,
diferenciandose de la competencia y reforzando, de manera positiva, su imagen ante
clientes y consumidores.

Entre otras ventajas ambientales, optimizara la gestion de recursos y residuos, reducira
los impactos ambientales negativos derivados de su actividad o aquellos riesgos aso-
ciados a situaciones accidentales.

Econémicamente, ademds de potenciar la innovacién y la productividad, las organi-
zaciones tendran la posibilidad de reducir costes de la gestion de residuos o primas
de seqguros, eliminar barreras a la exportacidn, reducir el riesgo de litigios y sanciones,
tener mayor acceso a subvenciones y otras lineas de financiacién preferentes o dismi-
nuir los riesgos laborales y aumentar la motivacion del personal.

EMAS, SISTEMA EUROPEO DE ECOGESTION Y ECOAUDITORIA:

El sistema comunitario de gestiéon y auditoria ambiental (EMAS) promueve la mejora
del comportamiento ambiental de las organizaciones de todos los sectores. Ademas,
al igual que ISO 14001, propone una sistematica eficaz y flexible para ayudar a las orga-
nizaciones a gestionar y mejorar, de manera continua, su labor ambiental. Sin embargo,
ademas de incluir y exigir el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos de la
norma ISO 14001, EMAS contiene otros requisitos adicionales.

Un factor fundamental que distingue a EMAS es el suministro periédico de informacién
ambiental, a través de una Declaracion ambiental. Al existir un registro publico de las
empresas europeas adheridas a EMAS que se gestiona en el seno de la Comisién Euro-
pea, EMAS proporciona un incremento de las posibilidades de negocio en el ambito
comunitario, ante la creciente demanda por parte de las empresas de exigir a sus pro-
veedores y ofrecer a sus clientes una garantia fiable y reconocida de la buena gestién
ambiental.

Patrimonio natural, cultural y paisajistico

El marco institucional de referencia de lo patrimonial reafirma la idea del patrimonio
como riqueza de un entorno y una sociedad. La nueva concepcién de patrimonio lo
muestra como un recurso no renovable, de gran fragilidad, y que esta compuesto por
una variable natural, cultural y paisajistica.

Tradicionalmente se reconoce el impacto que el sector de la construccion tiene sobre
el patrimonio natural, ya que se vincula a la realizacién de grandes obras de ingenieria
como presas, carreteras, canales, tuneles, etc., provocan sustanciales impactos en el
equilibrio del medio ambiente, actuaciones que destruyen especies vegetales y anima-
les, modifican los patrones naturales del terreno, cambian el curso de las corrientes de
agua, generan contaminacion acustica y atmosférica, e incluso obligan a desplazarse
de sus hogares y desprenderse de sus tierras a muchas personas. Estos impactos
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negativos se compensan con el impacto positivo que se genera a través de la ejecucion
de un proyecto que permite el desarrollo de la poblaciéon local y mejorar el nivel de vida
del entorno.

En esta guia no vamos a abordar en detalle las acciones que en materia de proteccion
del patrimonio natural pueden desarrollar las empresas del sector de la construccién,
ya que la legislacion espanola obliga a las organizaciones que ejecutan estas obras a
realizar un estudio de impacto ambiental que debe recibir el visto bueno de la autoridad
competente antes de recibir el permiso de iniciacién de actividad.

En cuanto al patrimonio cultural
y paisajistico, Galicia es una
comunidad especialmente singular.

En cuanto al patrimonio cultural y paisajistico, Galicia es una comunidad especialmente
singular. Su situacién geografica en el planeta, la proximidad del océano y la existencia
de las altas sierras orientales, su morfologia, sus rios y su gran diversidad bioldgica,
configuran un paisaje Unico e irrepetible. Es responsabilidad de las Administraciones
Publicas y de todas las personas mantener el respeto por este patrimonio paisajistico.

El papel que las empresas del sector de la construccion pueden desarrollar en cuanto
a preservacion del entorno cultural y paisajistico tiene un impacto muy alto siempre
que se considere como otra variable a integrar dentro del disefio y ejecucion de la obra.
De hecho, la Xunta de Galicia ya contempla en su Estrategia Gallega de Paisaje que en
todos los proyectos que deban someterse al procedimiento de Declaracion de Impacto
Ambiental las entidades promotoras incorporen en el estudio de impacto ambiental un
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apartado especifico sobre impacto e integraciéon paisajistica, documento especifico
en el que se evaluaran los efectos e impactos que el proyecto pueda provocar en el
paisaje y las medidas de integracion paisajisticas propuestas.

Ademas, la Conselleria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, cuenta con un
banco de recursos publicos en materia de impacto e integracidn paisajistica. A modo
de ejemplo, cabe destacar la Guia de buenas practicas para las intervenciones en los
nucleos rurales.

En relacion al patrimonio cultural, es imprescindible destacar el impacto que la ejecu-
cion de una obra tiene en torno a las rutas del Camino de Santiago. Las empresas que
realicen algun tipo de actividad que implique un riesgo de pérdida, deterioro o destruc-
cién del patrimonio gallego, se ven expuestas a sanciones.

DIMENSION SOCIAL

La dimensidn social es quizas la mas relevante de la RSE porque es la mas susceptible
a generar riesgos a las empresas. Tiene una componente externa, vinculada al impacto
sobre las comunidades locales y una componente interna, de relaciones con las perso-
nas empleadas.

Dentro de las empresas existe una gran cantidad de iniciativas que se pueden desarro-
llar para mejorar las relaciones con su personal, partiendo siempre del cumplimiento
de los derechos humanos y laborales de las personas trabajadoras, el reconocimiento
de su profesionalidad a través de un salario digno y la promocién de un ambito de tra-
bajo seguro y saludable. A continuacién se recogen algunas de las actuaciones que se
pueden llevar a cabo en las empresas del sector:

Seqguridad y salud.

Los datos del Informe anual de accidentes de trabajo en Espafia (2013) del Observatorio
estatal de condiciones de trabajo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, muestran
que el sector de la construccion fue el de mayor indice de incidencia (6.024,1 acciden-
tes de trabajo con baja en jornada de trabajo por cada 100.000 trabajadores afiliados),
superando en mas del doble la media de los indices sectoriales (3.009,2). Estas cifras
y las caracteristicas propias de las empresas de este sector hacen que la accidentabili-
dad sea uno de los factores criticos en el desarrollo de sus estrategias de operaciones,
por lo que la seguridad y la salud en las organizaciones es un aspecto que debe ser
incluido en sus politicas de gestion y de responsabilidad social.

En Espaiia, la Ley de prevencion de riesgos laborales marca los requisitos legales que
todas las empresas deben cumplir en materia de seguridad e higiene.
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La integracion de la PRL en las estrategias de RSE exige ir mas alla del cumplimiento
formal de estas obligaciones, recomendando para ello:
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msmm La aceptacion de la prevencion en todas las actividades de la empresa. Este
punto solamente se podra alcanzar si se implica a la direccion en todas las
actuaciones de PRL.

mmmm La promocién de la cultura de la prevencion y la seguridad, a través de pro-
gramas y acciones de prevencion entre su personal, del desarrollo de evalua-
ciones periddicas de los riesgos laborales y psicosociales a los cuales estan
expuestas las personas trabajadoras, y la formaciéon continua en materia de
PRL a todos los miembros de la plantilla.

msmm El seguimiento de los buenos resultados alcanzados en PRL y la comunica-
cioén a todos sus grupos de interés a través de los diferentes canales con los
que cuenta la empresa, resultando de especial interés vincularlos a la memo-
ria de sostenibilidad.

Para poder ampliar los conocimientos en materia de seguridad en el trabajo y asi dis-
poner de suficientes recursos para mejorar en el ambito de la PRL, recomendamos
acceder al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en donde existe nume-
rosa informacién sobre normativa aplicables a los diferentes sectores de actividad
economica, documentacion (en especial, las notas técnicas de prevencion) y forma-
cion. Ademas el INSHT ha puesto en marcha el programa Prevencion10.es un servicio
publico gratuito de asesoramiento en materia de prevencion de riesgos laborales para
microempresas y trabajadores auténomos.

Imagen cedida por la Fundacién Laboral de la Construccion.

Otra institucién que trabaja firmemente por la promocioén de la prevencion de la segu-
ridad y salud en las empresas de la construccion es la Fundacion Laboral de la Cons-
truccion. Desde su Area de Seguridad y Salud, se realizan numerosas actuaciones
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en diversos campos, como la formacion especializada en prevencion de riesgos labo-
rales (tanto la formacion inicial en PRL o Aula Permanente de Prevencion, como la
formacion de segundo ciclo orientada al puesto de trabajo u oficio); el asesoramiento
técnico mediante visitas a obras y a través del servicio “Linea prevencioén”; acciones de
divulgacion (folletos, carteles, manuales...), y proyectos de investigacion.

Al igual que en otros ambitos de la gestion empresarial, la organizacion internacional
BSI ha elaborado un estandar de certificacion para los sistemas de gestion de la segu-
ridad y la salud en la empresa, la norma OSHAS 18001. Esta normativa voluntaria per-
mite que todo tipo de organizaciones puedan ser evaluadas y certificadas en materia
de PRL. No obstante, este tipo de certificacion, aunque no es poco, sélo certifica que se
han superado los minimos legales exigidos en Espana.

Formacion y capacitacién profesional

El sector de la construccién presenta unas caracteristicas particulares en relacion al
resto de sectores de la economia espanola, cuenta con una estructura de ocupaciones
compuesta principalmente por personas trabajadoras cualificadas y no cualificadas y
en donde los niveles de formacién mayoritarios corresponden a la educacién primaria
y educacion secundaria de primera etapa.

En base a este perfil de “empleado tipo” resulta de gran interés para las empresas inver-
tir en la formacién de su personal. Que la empresa apueste por la formacién de sus
personas empleadas es un claro indicador de que la organizacién cuenta y confia en
ellas, promoviendo indirectamente un sentimiento de motivacién y compromiso hacia
ella. Por esta razon, resulta de especial interés poner en marcha planes de formacién
de competencias técnicas y habilidades profesionales y personales vinculados a:

msmm El desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes que le ayuden a desa-
rrollar de forma mas eficaz su trabajo o a posibilitar ejecutar nuevas funcio-
nes dentro de la empresa.

mmmm La adquisicion de competencias transversales que ayude al personal de
la organizacién a crecer como personas y como profesionales (a modo de
ejemplo, se puede programar cursos de manejo de aplicaciones informaticas,
idiomas, habilidades de comunicacion, etc.)

Anteriormente se ha visto la importancia que la prevencion de la seguridad y la salud
tiene en las empresas del sector. Uno de los aspectos mas importantes de la accién
preventiva es la formacion que el personal recibe y que garantiza que conoce los ries-
gos ante los cuales se ven expuestos en el desarrollo de sus actividades laborales (y
como prevenirlos).

La Fundacion Laboral de la Construccion dispone de la Tarjeta profesional de la cons-
truccion, una herramienta estrechamente vinculada con la formacién en materia de
prevencion de riesgos laborales que esta a disposicién de todos los trabajadores del
sector de la construccion. Esta herramienta avala la formacidn recibida, la experiencia
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en el sector y la cualificacién profesional. Esta herramienta, ademas de las ventajas 838
que conlleva para la persona que la posee, permite que las empresas puedan certificar ~ %8q
., . ., . [
que cuentan con personal que poseen formacién en materia de prevencion de riesgos  §%
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laborales, explicitando de esta forma su compromiso con la consecucién de tasa cero
de accidentes laborales en su desarrollo empresarial.
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Imagen cedida por la Fundacién Laboral de la Construccion.

Igualdad entre mujeres y hombres

En las empresas del sector de la construccion la presencia de la mujer sigue siendo
anecdodtica en el total de sus plantillas y los puestos que ocupan estan vinculados
al area administrativa, al area de prevencion o de direccion de obras. Esta afirmacién
viene respaldada por los datos mas actuales facilitados por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social en el informe sobre La situacion de las mujeres en el mercado de trabajo
2014, el sector de la construccion es el que menor indice de ocupaciéon femenina pre-
senta con un porcentaje del 8,3% de mujeres empleadas sobre el total de trabajadores
(valores muy inferiores a los demas sectores: agricultura 23,3%, industria 25,2% y ser-
vicios 53,4%).

Por esta razon, se recomienda que sean las empresas las que apuesten dentro de sus
politicas de responsabilidad social por impulsar una igualdad efectiva entre mujeres
y hombres. Una de las primeras acciones que puede desarrollar es la elaboracion de
planes de igualdad, para lo que se recomienda, asimismo, seguir las pautas marcadas
por la Conselleria de Trabajo de la Xunta de Galicia, que ha elaborado una guia con los
principales pasos a seguir para elaborar un plan de igualdad en las empresas.

De las misma forma, puede facilitar la conciliacién de la vida familiar, personal y labo-
ral, a través de la implantacion de un conjunto de medidas puestas en marcha por las
organizaciones para promover la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral de
las personas que trabajan en ella. Para iniciarse en el diseno de medidas de concilia-

Herramientas de

responsabilidad

social empresarial.

Los pilares de la 57
sostenibilidad.




cién puede consultarse las herramientas que pone a disposicién publica la Fundacion
Masfamilia que, entre otras, cuenta con un observatorio dirigido a analizar e investi-
gar la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral en las empresas. Ademas ha
puesto en marcha el esquema privado de certificacion EFR que contempla medidas
como la flexibilidad temporal y espacial, el apoyo a las familias de su personal, el desa-
rrollo y competencia profesional...
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Imagen cedida por la Fundacién Laboral de la Construccion.

Un paso mas alla, que se vincula con acciones sociales a nivel externo, es la promocién
del desarrollo profesional de la mujer en las empresas de la construccién en centros de
formacién profesional y carreras técnicas vinculadas al sector para aumentar la atrac-
cion de las chicas en estas areas de especializacion y poder aumentar asi las cotas
de igualdad de género en el sector. Alianzas con instituciones publicas y/o privadas y
otras entidades vinculadas al mundo de la educacién para aumentar la cualificacién
técnica de la mujer tiene un gran impacto en la sociedad y en la propia organizacién, ya
que puede contar con mujeres técnicamente formadas e incorporarlas a su estructura.

La cadena de valor de la empresa

La cadena de valor de las organizaciones en ocasiones suele ser muy larga e incluye
a muchas empresas y personas. Como ya se ha comentado en este documento, las
empresas deben ser conscientes que su responsabilidad no acaba en donde empiezan
a subcontratar, sino que todas las actividades ejecutadas por su cadena de valor se
vinculan al producto/servicio que ofertan y, por tanto, deben estar incluidas dentro de
sus politicas de responsabilidad social. Ademas, hay que ser conscientes de que en
muchas ocasiones la reputacion de una empresa puede verse afectada directamente
por una mala gestién de aspectos de sostenibilidad de las empresas que forman parte
de su cadena de valor.
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En Espafa existe una legislacion especifica sobre subcontrataciones en el sector de
la construccion que recoge que “no se podra subcontratar salvo que se den alguno de los
supuestos que permitan, con caracter excepcional, ampliar el régimen de la subcontrata-
cion en un cuarto nivel”. En base a esta legislacion, por lo menos a nivel descendente de
la cadena de valor, las empresas pueden implementar de manera sencilla actuaciones
de RSE para gestionar las relaciones con las entidades que subcontrata. Asi, ademas
de contribuir a la implantacién de la RSE a través de la adhesién a su cédigo de con-
ducta, las empresas pueden:

mmmm Contribuir a la creacién de empleo y crecimiento socioeconémico de su
entorno mas proximo a través de realizar estas subcontrataciones con empre-
sas locales.

mmsmm Crear foros de intercambio de experiencias en materia de responsabilidad
social para visibilizar los beneficios de la adopcion de estas practicas y animar
a las empresas a adoptar este modelo de gestién. En estos foros también se
fomenta, de forma indirecta, un conocimiento mas profundo de la responsa-
bilidad social.

mmmm Apostar por la co-producciéon, implementando conjuntamente mejoras
socioambientales en los procesos de produccion de los proveedores y de la
propia organizacion.

mmmm Promoverlaadopcion de criterios de sostenibilidad en la gestién de las empre-
sas subcontratadas. Posteriormente, se debe desarrollar un proceso de verifi-
cacion de que las empresas seleccionadas cumplen con estos requisitos.

mssmm Participar en iniciativas sectoriales con el objetivo de mejorar la gestion res-
ponsable en la cadena de suministro.

Accesibilidad

El Informe Olivenza 2014, del Observatorio Estatal de la Discapacidad, muestra que en
Espana hay casi 4 millones de personas con discapacidad, por lo que la accesibilidad
es un aspecto irrenunciable en cualquier tipo de sector de actividad. Las organizacio-
nes del sector de la construccién juegan un papel muy importante a la hora de contri-
buir a la promocién de la accesibilidad tanto a nivel interno como externo.

A nivel interno, ya la Ley de prevencion de riesgos laborales recoge en su articulo 25 la
proteccion de personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos:
“El empresario garantizara de manera especifica la proteccion de los trabajadores que, por
sus propias caracteristicas personales o estado biolégico conocido, incluidos aquellos que
tengan reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especial-
mente sensibles a los riesgos derivados del trabajo. A tal fin, debera tener en cuenta dichos
aspectos en las evaluaciones de los riesgos y, en funcion de éstos, adoptara las medidas
preventivas y de proteccion necesarias”.

Por todo ello, las empresas deben incluir criterios de accesibilidad en sus nuevas ins-
talaciones o en la realizacién de remodelaciones, adaptaciones de los puestos de tra-
bajo... y de esta forma poder incorporar personal con discapacidad a su plantilla. Pero
no se debe perder de perspectiva que, ademas de garantizar la accesibilidad en la edi-
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ficacion, se puede contar con medios de transporte de la empresa accesibles, contar
con bienes de equipo y productos accesibles, etc. Resulta de gran interés para aquellas
empresas que decidan emprender estas actuaciones consultar la Guia de accesibilidad
para empresas de la Fundacion Adecco y el Club de Excelencia en Sostenibilidad.
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Si bien es importante el papel que las empresas del sector de la construccion en mate-
ria de accesibilidad a nivel interno, que es similar al de organizaciones de otros secto-
res, mas lo es aun a nivel externo. En primer lugar a nivel de edificaciéon, desde la obra
nueva, reformas y rehabilitaciones porque, si bien existe normativa especifica al res-
pecto, la realidad muestra que aun esta bastante alejada de un mundo accesible pero,
sobre todo, a nivel de ejecucion de obra en via publica. Aqui el papel de sensibilizacién
y concienciacion es muy relevante, habilitando pasos accesibles en zonas peatonales,
delimitando las zonas de acopio de material en la calzada, limpiando diariamente la
zona de obra y mantener de esta forma el itinerario peatonal limpio continuamente...
etc.

Ademas de estas todas estas cuestiones analizadas, en relacién a la dimensién social
interna de la RSE se pueden implantar:

m=mm Establecer un plan de comunicacién interna en RSE: transversal a todas las
areas de la empresa y cuyo objetivo principal sea dar a conocer y hacer com-
prender la situacién de la empresa en relacién a la RSE para, posteriormente,
lograr el compromiso de todo su personal y facilitar la participacion efectiva
del mismo. Es muy importante que este plan sea permeable y que la comuni-
cacioén no sea jerarquica, tiene que estar abierto a recoger las sugerencias de
los empleados, ya que se trata de uno de sus principales grupos de interés.
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==mm Diseno de estrategias para fomentar la participacion y compromiso del per-
sonal: existen muchas formas de implicar a la persona trabajadora con su
empresa. Una de las iniciativas mas recientes y que esta teniendo un rapido
auge en Espafa es el voluntariado corporativo. El voluntariado corporativo es
una herramienta que permite a la empresa crear una cultura de compromiso
en su personal, motivarlo, incrementar su nivel de satisfaccion personal y
mejorar el ambiente laboral en los equipos de trabajo. Para ello las empresas
posibilitan que su personal pueda colaborar con iniciativas u organizaciones
del tercer sector durante las horas de trabajo.

3.3. EL PRODUCTO

Las acciones de RSE vinculadas al producto/servicio, estan dirigidas al diadlogo directo
con los clientes y consumidores, asi como con sus grupos de interés vinculados a la
sociedad civil. Existen varias alternativas para desarrollar iniciativas en este ambito
pero nos centraremos en dos: las memorias de sostenibilidad y alianzas con entidades
de la sociedad civil.

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

Las memorias de sostenibilidad o memorias de responsabilidad social empresarial,
son documentos que deben proporcionar una imagen equilibrada y razonable del des-
empeno en materia de sostenibilidad por parte de la empresa. Se fundamentan en
el enfoque Triple Bottom Line (TBL) ya que lo que se pretende es ofrecer un enfoque
equilibrado en términos econdémicos, medioambientales y sociales. Ademas se deben
incluir no sélo los aspectos positivos, sino también aquellos que contribuyen de forma
negativa. De esta forma se estd garantizando la transparencia permitiendo que sea un
instrumento muy util para evaluar externamente el impacto de una organizacion, mas
alla de su actuacion financiera.

En el &mbito internacional han sido varias las instituciones que han elaborado parame-
tros para articular la vanguardia en materia de RSE. Entre ellas destacan AccounAtabi-
lity, la OCDE, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la OIT, Transparencia Interna-
cional y el Global Reporting Initiative, siendo ésta ultima el gran referente empleado por
las empresas para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad. Todas ellas han
estado revisando peridédicamente sus directrices e introduciendo modificaciones para
adaptarla a los nuevos contextos, marcados fundamentalmente por laimportancia que
cada vez mas van obteniendo los grupos de interés.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI):

Las directrices del GRI se refieren a cuatro principios respecto al contenido de las
memorias: materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibili-
dad y exhaustividad. La GRI pone énfasis en la materialidad. Este concepto implica que
las memorias deben cubrir aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos
significativos (econémicos, sociales y ambientales) de la organizacién o aquellos que
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podrian ejercer una influencia sustancial en la toma de decisiones de los grupos de
interés. Las memorias realizadas en base a GRI pueden ser verificadas por una tercera
entidad independiente, lo que proporciona un grado adicional de garantia y exhaustivi-
dad a las memorias de sostenibilidad, ademas de mejorar la calidad, utilidad y credibili-
dad de la informacién empleada internamente y de sus procesos de gestion.

En el nuevo modelo, GRI 4 (2013), da una gran importancia al principio de materialidad,
lo que implica que las organizaciones sélo deberan informar en sus informes de los
indicadores que han considerado claves para su actividad y en su ambito geografico.
Un buen informe de sostenibilidad basado en el modelo GRI 4 estara determinado por
una correcta identificacion de los asuntos clave de la organizacion. Esto implica traba-
jar el contexto de sostenibilidad en la organizacién considerando a todos los grupos de
interés en las tres dimensiones la RSE, para poder concretar los aspectos materiales
clave y comunicar en el informe los indicadores mas importantes.

Las empresas que decidan elaborar una memoria en base al estandar GRI pueden
emplear la herramienta XUNTA PRO-RSE, creada con por la Xunta de Galicia con el
objetivo de ayudar a las empresas a integrar las variables de la RSE en su gestion
empresarial. Esta herramienta te permite realizar un autodiagnéstico inicial (para cono-
cer la situacién actual de cada organizacién en estos ambitos) y la construccién de
un cuadro de indicadores de RSE de sus actividades, ademas de recoger las politi-
cas, compromisos y objetivos que la empresa adquiera, para posteriormente revisar su
cumplimiento. Ademas, permite la realizacién de informes en base a diferentes estan-
dares (entre ellos el GRI).

ACCOUNTABILITY:

Esta organizacién internacional presenta un conjunto de normas denominadas AA1000
que se basan en principios que promueven la participacion activa de sus grupos de
interés en el desarrollo y en el logro de una respuesta responsable y de una estrategia
orientada hacia la sostenibilidad. Esto permite a las empresas identificar y comprender
sus resultados e impacto social, ambiental y econdmico, y los puntos de vista de los
grupos de interés, asi como considerar y responder de manera coherente a las aspira-
ciones y necesidades de los grupos de interés respecto de las politicas y practicas de
la organizacion; y, finalmente, dar cuenta de sus decisiones, acciones e impactos sobre
los grupos de interés.

ALIANZAS CON ENTIDADES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Por altimo, en relacién con el producto final, las empresas pueden apostar por realizar
alianzas con organizaciones de la sociedad civil que vayan mdas alla de acciones de
filantropia o de organizacion de eventos con fines promocionales. En este punto, se
debe actuar bajo una perspectiva estratégica buscando una colaboraciéon en donde
ambas partes contribuyan con conocimientos, experiencias y recursos, compartiendo
al mismo tiempo riesgos y beneficios.
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y/O CONCIENCIACION:

En donde las empresas asumen un rol de apoyo, defensa y contribucion al desarrollo
de unainiciativa, generalmente, relacionada con aspectos sociales y/o ambientales. En
este punto hay que hacer referencia a la importancia de que las campafas de sensibili-
zacion y/o concienciacion en donde participen las empresas del sector de la construc-
cién estén centradas en tematicas vinculadas a su estrategia empresarial. Acciones
vinculadas a la promocién de la prevencion de la seguridad y salud en la empresa,
preservacion del patrimonio natural, cultural y paisajistico, entre otros, proporcionan
beneficios a largo plazo en las empresas, vinculadas a la valoraciéon de intangibles y
aumento de la reputacion.

FILANTROPIA ESTRATEGICA O ACCION SOCIAL:

Apoyo financiero o contribuciones benéficas de forma planeada y sistematizada a enti-
dades del tercer sector. De las muchas iniciativas en las que las empresas del sector
de la construccioén pueden contribuir, es recomendable que se decanten por aquellas
vinculadas a su vision estratégica.
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4.1. ;QUE HACEN LAS PYMES?

TITULO DE LA BUENA PRACTICA

CONSTRUYE VIDA 2015

EMPRESA
DESARROLLA OBRAS Y SERVICIOS S.L.

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA

ACCION SOCIAL

RESPONSABLE/S
GERARDO COLLAZO ESMORIS Y GUSTAVO MOURE ALVAREZ.

DESCRIPCION DETALLADA

El proyecto Construye Vida nace en el ano 2015 con el objetivo de apoyar y colabo-
rar con ONGs y entidades con fines sociales de diferentes ambitos, dando apoyo
econdmico a doce causas solidarias y promoviendo la difusiéon de las actuaciones
de dichas organizaciones cediéndoles el espacio de los vallados de nuestras obras
mas céntricas.

La campana se inicio en el mes de enero con la ONG Tierra de Hombres en su
“Viaje hacia la Vida”, un programa que traslada a centros especializados de la ciudad
a ninos procedentes de paises en vias de desarrollo para someterse a intervenciones
y tratamientos médicos inalcanzables en su entorno. En el mes de febrero colabo-
ramos con Cruz Roja Espanola organizando una travesia a nado solidaria gratuita,
donde la inscripcién de los participantes consistia en la aportacion para el banco de
alimentos, reconociendo asi la labor del voluntariado de Cruz Roja que ayuda a cientos
de familias en nuestro pais. Nuestra tercera colaboracion fue con la ONGD Amigos de
Ositeti, una asociacion comprometida a ayudar a la comunidad Masai de Kenia y que
esta llevando a cabo varios planes de actuacion relacionados con la sanidad, la educa-
cion y el deporte. Tras la catastrofe de Nepal ocurrida el pasado 25 de abril, decidimos
que la causa para ese mes tenia que ayudar a las victimas de los terribles terremotos
que asolaron el pais, colaborando con la ONG Médicos del Mundo para tal fin.

La ONGD Viraventos fue la colaboracion del mes de mayo, una asociacion que trabaja
por un modelo social basado en la interculturalidad y la justicia por medio de la inter-
vencion directa con el colectivo inmigrante y la sensibilizacion de la poblacién.
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Benchmarking.

3Sd

uoI22NIISU0D
ej ap 10109s
|° eied

65



En junio se ha incorporado al programa Construye Vida la ONG Meniinos, una fundacion
especializada en la proteccién a la infancia y la adolescencia, con un trabajo orientado
a garantizar su derecho a vivir en familia.

Todas las organizaciones tienen un espacio creado especialmente para ellos en nues-
tra pagina web y estan presentes en nuestros vallados mas céntricos, dandoles la
mayor difusion posible y acercandolos a la gente.

La campana de sensibilizacion a pie de calle ha resultado ser un éxito, pues ha incor-
porado a los proyectos solidarios mas colaboradores, animados por los vallados que
estan presentes en las calles mas céntricas de la ciudad de A Coruna, tales como la
Avenida de La Marina, San Nicolas, calle Orzan, Plaza Maestro Mateo y Plaza de Vigo.
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Imagen cedida por Desarrolla Obras y Servicios.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EMAS

P W %

EMPRESA

REVILLA Y GARCIA S.L.

* %
*
AMBITO DE LA BUENA PRACTICA v

PROTECCION AMBIENTAL

RESPONSABLE/S EMA

ALTA DIRECCION

v

DESCRIPCION DETALLADA

REVILLA Y GARCIA invierte muchos esfuerzos en el cuidado del medio ambiente, a
través del respeto del entorno natural que les rodea y la prevencién y mitigacion de ries-
gos ambientales. Sus servicios son competitivos y estan completamente adaptados
a las necesidades del mercado con relacién al cumplimiento de los mas altos estan-
dares de calidad y prevencion de riesgos en el proceso de producciéon de los mismos.
Por ello, cuentan con un Sistema de Gestién de Calidad (Norma UNE-EN ISO 9001:2008),
un Sistema de Gestion del Medio Ambiente (Norma UNE-EN ISO 14001:2004) y un Sis-
tema de Gestion de Seguridad y Salud (OHSAS 18001:2007). Gracias a este sistema
de gestion integrado aseguran la eficiencia, la seguridad y la fiabilidad de todas las
actividades que desarrollan.

En el ano 2010 consolidan su compromiso medioambiental mediante la verificacion
ambiental realizada conforme al Reglamento EMAS III.

El Registro EMAS es una herramienta voluntaria disefada por la Comisiéon Europea
para la inscripcion y reconocimiento publico de aquellas empresas y organizaciones
que tienen implantado un sistema de gestiéon ambiental que les permite evaluar, gestio-
nary mejorar sus impactos ambientales, asegurando asi un comportamiento excelente
en este ambito.

REVILLA Y GARCIA tiene aprobada una politica ambiental que se materializa en la
implantacion de un sistema de gestion medioambiental. Periodicamente rendimos
cuentas de su funcionamiento a través de una declaracion medioambiental verificada
por organismos independientes.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

RSE EN CONSTRUCCIONES MOUZ0 Y SOUTO

EMPRESA
CONSTRUCCIONES MOUZO Y SOUTO S.L.

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
CONTRATACION DE PROVEEDORES LOCALES/ACCION SOCIAL/PATROCINIO

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION

DESCRIPCION DETALLADA

CONSTRUCCIONES MOUZO0 Y SOUTO lleva desde el ano 1991 desarrollando proyectos
para Administraciones Publicas y promotores particulares. Destacamos la participa-
cion en numerosos proyectos de edificacion singulares, algunos de ellos han resultado
premiados en importantes certdmenes de arquitectura. A modo de ejemplo, citamos
la Rehabilitacion de la Antigua Carcel de Carballo (Premio Nacional de Arquitectura)
o la Piscina Cubierta de Laracha (Primer Premio de Obra Nueva afio 2000 del C.0.A.G.
y V Premio de Arquitectura Julio Galan Carvajal, entre otros).

Desde el inicio de su actividad, CONSTRUCCIONES MOUZO Y SOUTO han desarrollado
acciones de responsabilidad social corporativa, si bien es cierto que no se encuentran
estructuradas en ninguna estrategia ni plan de accion. Estas acciones se vertebran
en varios ejes:

=ssm Contratacion de personas trabajadoras y proveedores locales: con el obje-
tivo de contribuir al desarrollo socioeconémico de nuestra zona geografica de
influencia.

=smm Colaboracion con entidades del tercer sector. apoyamos econémicamente
a entidades como la Asociacion Contra el Cancer y la Cruz Roja Espana.

=mmm Colaboracion con la administraciéon local: contribuimos, junto con otras
empresas de nuestro entorno, a la dotacion de una furgoneta para el ayunta-
miento destinada al transporte de personas con discapacidad.

= Patrocinio: durante varios afios patrocinamos al equipo femenino de voleibol
Xiria de Carballo (Asociacion Deportiva XiriaVolei).

RSE
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

CODIGO DE CONDUCTA

EMPRESA
CONSTRUCCIONES VILARINO

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
ETICA Y BUEN GOBIERNO

RESPONSABLE/S APQOYAMOS

ALTA DIRECCION EL PACTO MUNDIAL

DESCRIPCION DETALLADA

CONSTRUCCIONES VILARINO forma parte de las entidades adheridas al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, comprometiéndose a cumplir sus Diez Principios. De igual
manera, anualmente publica su Informe de Progreso en donde informa a sus grupos de
interés de los avances conseguidos en la aplicacién de dichos principios.

En 2014 publicé su ultimo Informe de Progreso en donde destacan los logros alcanza-
dos en relacion a la mejora continua en la gestidn, ya que se cuenta con un sistema de
gestion integrado, ISO 9001, ISO 14001 y EMAS, iniciando la implantacion de la norma
OSHAS 18001 de la que esperamos tener la certificacion en breve, buscando reafirmar
un entorno laboral seguro y saludable. Desde el punto de vista ambiental, considera-
mos que sigue siendo uno de nuestros fuertes, siendo asi reconocido por nuestros prin-
cipales clientes, lo que demuestra nuestro compromiso con la sociedad, intentando
trabajar de manera sostenible con un profundo respeto por el medio ambiente.

Por ultimo, hemos intentado mejorar los resultados de productividad y competitividad,
elementos que consideramos clave sobre todo si tenemos en cuenta la actual situa-
cién econdémica. Para conseguirlo es inevitable apostar por el valor humano dentro de
la empresa, y en consecuencia la mejora de las condiciones laborales de la plantilla,
la formacidn, la conciliacion de la vida laboral y familiar, el compromiso con la comuni-
dad a todos los niveles y la plena igualdad entre las personas.
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4.2. ;:QUE HACE LAS
GRANDES EMPRESAS?

TITULO DE LA BUENA PRACTICA

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURAS SOCIALES

EMPRESA
FERROVIAL

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
COOPERACION INTERNACIONAL

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO RSC

DESCRIPCION DETALLADA

En el afo 2007 FERROVIAL inicia su colaboracién activa en un proyecto humanitario.
No sélo aporta financiacion, sino que participa en el disefio y ejecucién de un proyecto
de abastecimiento de agua en Tanzania en alianza con la ONG Amref. En el mismo par-
ticiparon miembros de FERROVIAL aportando su conocimiento y experiencia en este
ambito.

La experiencia resulté muy positiva y la compania en 2011 decidié establecer un
Programa a largo plazo para la realizacion de proyectos de cooperacién en colabora-
cion con ONGs de desarrollo: Programa de Infraestructuras Sociales. Estos proyec-
tos estan basados en la construccién de infraestructuras sociales basicas para agua
y saneamiento en Latinoamérica y Africa.

FERROVIAL plantea su programa de cooperacion internacional alineado con los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio impulsados por las Naciones Unidas. Concretamente, se
busca contribuir a conseguir alcanzar la meta 7.c que pretende “reducir a la mitad, para
2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos
de saneamiento”. Y continuaremos con nuestra contribucion en los Objetivos de desa-
rrollo sostenible que seran definitivos a finales de 2015.

RSE
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Con el Programa Infraestructuras Sociales, FERROVIAL apuesta por su participacion §§§
en proyectos de cooperacion internacional como un actor y no un simple donante.  %8¢g
. . g ., . . c
El programa establece las siguientes posibilidades de colaboracion con organizacio- 8%
o\
-

nes de cooperacion al desarrollo:

mmmm Asesoria profesional: los profesionales de FERROVIAL en sus diversos perfi-
les y capacidades (ingenieros de caminos, aguas, arquitectos y otros profe-
sionales) se ponen a disposicion de las ONGs de desarrollo para proporcionar
su trabajo y sus conocimientos a los proyectos que desarrolle la ONG, ya sea
en terreno o en sede.

=mmm Proyectos de cooperacion activa: la compania apoya y financia proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento de organizaciones no lucrativas que
operen en Africa y América Latina, y proporciona, ademas, asistencia técnica,
tecnologia y la participacion de sus profesionales en los proyectos.

Todos los proyectos que surgen de este programa se gestionan a través de un Comité
formado por representantes de la ONGs y la empresa, en el que ésta ultima actia como
asesor técnico en infraestructuras.

Imagen cedida por Ferrovial.

El programa de infraestructuras sociales consiste en la alianza de empresa privada
y ONG que reporta beneficios a ambas partes.

Para FERROVIAL:

Orgullo de pertenencia.

La comunicacién entre departamentos y entre negocio se ha incrementado
gracias al programa.

Reconocimientos a la empresa por su inversion en la comunidad.

Ferrovial se ha especializado en el entorno de agua y saneamiento en materia
de inversion en la comunidad.

{E i _
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Para las entidades del tercer sector:

mmmm Mejoras en cada uno de los proyectos por parte de los ingenieros de Ferrovial
mmmm Un entorno colaborativo y de confianza a lo largo del proyecto

mssm Fondos recibidos por la empresa privada.

A dia de hoy se han ejecutado 12 proyectos de agua y saneamiento en Tanzania,

Haiti, Etiopia, Colombia, Pert y México en colaboracién con las ONGs como ONGAWA,
Intermén Oxfam, Ayuda en Accién y Plan, entre otras.

Estos proyectos suman 3,6 millones de euros de inversiony 162.975 beneficiarios. Han
participado 63 personas trabajadoras de FERROVIAL como voluntarias y mas de 5.000
personas han sido formadas en agua y saneamiento.

RSE
Benchmarking.

3Sd

uoI22NIISU0D
ej ap 10)09s
|° eied

72



s

TITULO DE LA BUENA PRACTICA

FORMACION AL PERSONAL EN

RESPONSABILIDAD SOCIAL E IGUALDAD

EMPRESA
PUENTES Y CALZADAS INFRAESTRUCTURAS, S.L.U.

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
FORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA PLANTILLA

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO RSC

DESCRIPCION DETALLADA

Fundada en 1977 en A Corufia, Grupo Puentes comenz6 su trayectoria con un grupo
local de 50 profesionales. Herederos de su primera obra, el puente de Rande, con gran
esfuerzo y determinacion demostraron que pronto iban a ser una empresa destacada
en el sector. Treinta y seis afos después Grupo Puentes es un grupo empresarial que
cuenta con un equipo internacional de mas de 500 profesionales y mas de 1.000 obras
presentes alo largo de 11 paises.

Grupo Puentes aboga por un modelo de gestion empresarial responsable y sosteni-
ble, orientado a la creacién de valor a largo plazo, en el que desarrolla su actividad
desde la innovacion, la excelencia y el compromiso con el entorno econémico, social
y medioambiental, y entendiendo la Responsabilidad Social Corporativa desde un punto
de vista estratégico integrado de forma transversal en todas sus lineas de negocio.

Conscientes de la necesidad de fomentar politicas sociales, laborales, éticas
y medioambientales, mejoran de manera continua la eficacia de su sistema de gestion,
promoviendo el desarrollo profesional, asi como la igualdad de oportunidades entre
su plantilla.

Por ello en el aino 2013 ponen en marcha el proyecto de formacién dirigido al personal
con el animo de fomentar el conocimiento de la responsabilidad social, la igualdad en
la empresay la corresponsabilidad de las acciones desarrolladas.

Tras elaborar toda la documentacién necesaria para la formacidn, todas las personas
trabajadoras han sido beneficiarios de esta accién en la organizaciéon aumentando y
profundizando en el conocimiento de estas tematicas como accion que se engloba
dentro de su estrategia general de responsabilidad social corporativa.

RSE
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

PROYECTO ONE

EMPRESA
GRUPO ACS

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
ETICA Y BUEN GOBIERNO

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO RSC

DESCRIPCION DETALLADA

El Proyecto One busca promover buenas practicas de gestién, y se enmarca dentro
de la estrategia general del Grupo, centrada en reforzar el liderazgo mundial de ACS.
El Proyecto One tiene como objetivo fomentar el caracter eminentemente industrial de
las actividades de ACS mediante una generalizacion de la cultura corporativa.

La promocién de buenas practicas de gestién se centra en los siguientes grandes
apartados:

s EN términos de ética.
—

En términos de eficiencia, se tratan las politicas de clientes, calidad, provee-
dores, medio ambiente e [+D+i.

mmmm En términos de empleados las politicas de personal, seguridad y salud y la
accion social del Grupo ACS.

El proceso de promocidn de buenas practicas se divide en dos fases que se desarrollan
cada afo; una primera, donde el proyecto se centra en la produccién de un analisis
detallado de la posicion de las diferentes compaiias del Grupo en términos de respon-
sabilidad corporativa, y sobre las areas de gestion resenadas, realizando una evalua-
cion de acuerdo a Dow Jones Sustainability Index.

Y una segunda fase donde se recomienda la implantacién en cada compania que forma
parte del Grupo de una serie de estrategias y buenas practicas, que son consecuencia
de la vision estratégica del Grupo ACS, en linea con los valores de la compania antes
referidos, y que suponen un area de mejora sustancial.

RSE
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Este proceso se realiza de forma supervisada por consultores y verificadores externos
independientes, que habilitan la incorporacién de mejoras de forma periédica, tanto
a nivel funcional como procedimental.

Los resultados del Proyecto One se resumen en:

La continua redefinicion de un repositorio de buenas practicas de gestion
no financiera, de gobierno, ambientales y sociales.

El aseguramiento periédico de la implantacién de las mismas en las diferen-
tes compaiiias del Grupo, y del control de sus indicadores de gestion.

El alineamiento del Grupo ACS con el Dow Jones Sustainability Index, del que
en la actualidad el Grupo forma parte en su @mbito Europeo.

La creacion del Informe de responsabilidad corporativa que incluye un resu-
men de las politicas de gobierno, medioambientales y sociales de ACS.

El Proyecto One adicionalmente permite a la corporacién determinar, ponderando dife-
rentes fuentes de informacidn, cuales son los temas mas materiales para promoverlos
dentro del Grupo en el ambito de la Responsabilidad Corporativa. El proceso se com-
pone de varios pasos:

mmmm El repositorio de buenas practicas que supone Dow Jones Sustainability Index

RSE

es el primer input en el proceso. En el Proyecto One se incluyen todas las ini-
ciativas que DJSI identifica como relevantes, ordenadas por su importancia
y ponderacién.

La contrastacion del grado de aplicacion y materialidad de dichas buenas
practicas se realiza con mas de 140 directores funcionales y mandos inter-
medios de todas las companias del Grupo. En el proceso de informacion de
One se contrasta que las buenas practicas propuestas son relevantes para
las compafias y que los indicadores que las controlan se miden de forma
correcta.

Benchmarking.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

PROYECTO BIOMASS

EMPRESA
FCC

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
INNOVACION

RESPONSABLE/S
ALTA DIRECCION/DEPARTAMENTO I+D+|

DESCRIPCION DETALLADA

El esfuerzo en innovacion realizado por FCC revierte en avances de los que se beneficia
toda la sociedad. Cada area de negocio dispone de su propia linea de |+D+i para dar
una respuesta satisfactoria a cada una de sus actividades. La estrategia de innovacion
se basa el desarrollo de dos ejes de trabajo:

=ssm Fundamento para un crecimiento sostenible: empleamos importantes recur-
sos econdémicos y humanos en proyectos de |+D+i. Estos proyectos van
destinados a que la metodologia, técnica, sistemas, equipos y procesos que
intervienen sean ambientalmente sostenibles. De esta manera, consegui-
mos minimizar los impactos ambientales negativos manteniendo en todo
momento la calidad en el servicio prestado.

msmm Desarrollo urbano: las lineas estratégicas de los proyectos de |+D+i se orien-
tan al desarrollo urbano sostenible. Esto implica disenar nuevos productos,
valorizar los residuos, optimizar los procesos e implementar tecnologias para
una gestion eficiente de los residuos. Ademas, hemos mejorado las tecnolo-
gias de informacidn, el control de procesos y la gestién de datos.

Un ejemplo de las actuaciones de |+D+i de FCC es el Proyecto BIOMASS, que trabaja
en la valorizacién energética de residuos mediante digestion anaerobia. Sus mejoras
tecnoldgicas proporcionan un incremento de la eficiencia y un mayor respeto al medio
ambiente.

Este proyecto persigue la valorizacion energética de los residuos no peligrosos gestio-
nados por FCC, asi como de los fangos de depuracién generados en las instalaciones
del area de gestion integral del agua mediante el empleo de una tecnologia con pro-
cesos anaerobios, que permite un incremento de la produccién de biogas. Ademas,
minimiza los impactos ambientales y reduce los costes.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL

DE HUELLA DE CARBONO

EMPRESA
VIAS Y CONSTRUCCIONES S.A

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
CAMBIO CLIMATICO

RESPONSABLE/S
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

DESCRIPCION DETALLADA

VIAS Y CONSTRUCCIONES es una empresa madrilefia que cuenta con mas de 250
trabajadores y trabajadoras y que se ha comprometido a luchar contra el cambio cli-
matico minimizando sus emisiones de gases de efecto invernadero. Para poder evaluar
sus logros realizan el calculo de la huella de carbono de la organizacion.

Los limites establecidos en el calculo de la huella de carbono fijan las actividades
de oficinas centrales y de delegaciones, parque central de maquinaria, y obras con un
presupuesto y plazo de ejecucion minimo de un ano. Ademas, el célculo incluye tanto
las emisiones directas e indirectas como las emisiones difusas debidas a la produc-
cion de materiales adquiridos e introducidos en las obras, viajes de negocio, desplaza-
mientos del personal de la empresa al centro de trabajo por medios propios.

Los resultados muestran que la huella de carbono de VIAS Y CONSTRUCCIONES es de
136.244 toneladas de CO, equivalentes, lo que resulta un total de 1.746,72 tCO,eq/
obra en ejecucidn. Estos valores muestran que la organizacién ha conseguido reducir
en un 11,5% de la media de la intensidad de emision en el trienio 2011-2013 respecto
del trienio 2010-2012.

Como un paso mas para la difusion de sus resultados y, como respaldo de su actuacion
respetuosa con el medio ambiente, VIAS Y CONSTRUCCIONES ha logrado el certificado
emitido por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente en la modali-
dad Calculo y Reduzco, asi como su inscripcion en el Registro Nacional de Huella de Car-
bono. En la actualidad otras ocho empresas del sector de la construccion forman parte
de este registro publico.
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4.3. ;(QUE HACEN LAS PYMES ::

- ¢ - s
EN OTROS PAISES?
A continuacioén se recogen una serie de buenas practicas en materia de responsabilidad
social de organizaciones europeas del sector de la construccion y que han sido reconoci-
das por la Union Europea. Se han identificado en el marco del proyecto “Directrices para la
mejora de la RSE en el sector de la construccion”.
TITULO DE LA BUENA PRACTICA
PASAPORTE ECOLOGICO
EMPRESA
MISCHEK BAUTREGER SERVICE GMBH
AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE
DESCRIPCION DETALLADA
MISCHEK BAUTREGER SERVICE GMBH es una pyme austriaca que elaboré el proyecto
Pasaporte ecoloégico, en colaboracion con el Instituto austriaco para la construccion
bioldgica y ecoldgica (IBO) y con expertos en materia de construccion.
El proyecto prevé un conjunto de criterios juridicos, ecoldgicos y bioldgicos basados
en la comodidad, la salud, la eficiencia energética y el respeto por el entorno natural.
En particular, algunos de estos criterios de evaluacion se refieren a la proteccién frente
al ruido, a la calidad del aire interior, al consumo de agua y a los materiales ecoldgicos.
El Instituto IBO concede el pasaporte ecoldgico después de llevar a cabo controles
en los edificios para verificar su conformidad con dichas normas.
RSE
Benchmarking.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

PROYECTO LA GUARDERIA EN LA EMPRESA

EMPRESA
TODINI CONSTRUZIONI S.PA

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

DESCRIPCION DETALLADA

TODINI CONSTRUZIONI S.PA es una empresa italiana que abordé la necesidad que le
planted su personal de estar mas cerca de sus hijos durante la jornada laboral ante la
falta de guarderias proximas. A través de una alianza con un grupo de servicios educa-
tivos (Gruppo Matarazzo de I'Infanzia), la empresa pudo organizar una guarderia para
nifos y ninas de 3 a 36 meses, con capacidad para 46 alumnos y un horario de 8 de la
mafana a 18,30 de la tarde.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA

SALUD EN LA EMPRESA

EMPRESA
BOUYGUES ENTREPRISES FRANCE-EUROPE
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AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA

DESCRIPCION DETALLADA

BOUYGUES ENTREPRISES FRANCE-EUROPE es una organizacion francesa que desa-
rrolla una serie de actividades e iniciativas, tales como el ofrecimiento al personal de
la posibilidad de realizar ejercicios de “precalentamiento” al inicio de la jornada laboral.
Estos ejercicios tratan de superar los pequefos problemas relacionados con inicio del
trabajo cada mahana, preparando para la realizacion de tareas fisicamente exigentes,
como son las propias de las obras de construccion.

Imagen cedida por Bouygues Sud-Est.
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TITULO DE LA BUENA PRACTICA
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IMPLANTACION DE LA NORMA SA 8000

EMPRESA
FRATINI COSTRUZIONI

AMBITO DE LA BUENA PRACTICA
GESTION DE LA RSE EN LA CADENA DE PROVEEDORES

DESCRIPCION DETALLADA

FRATINI CONSTRUZIONI es una pyme italiana que se fija como objetivo el cumplimiento
a nivel mundial de la norma SA 8000, respondiendo al mismo tiempo a las duras con-
diciones que prevalecen en las cadenas de suministro en el sector de la construccién.
La empresa desarrollé un programa de seguimiento para evaluar y seleccionar sus
proveedores y socios sobre la base de principios éticos y de responsabilidad social.
Estos criterios tratan de orientar la seleccion de proveedores de la empresa.

SAI

SOCIAL

ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

RSE
Benchmarking.
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5.BANCO DE RECURSOS

A lo largo de la guia se han comentado una serie de guias, manuales, cédigos y estan-
dares para la aplicacion de practicas de RSE por parte de las empresas de la cadena de
valor de la madera. A continuacidn se ofrece el listado de todos ellos, completado con
algunas iniciativas adicionales que pueden resultar de interés:

Banco

AccountAbility, organizacion internacional que promueve una norma para
aseqgurar la calidad de la informacién de los informes de responsabilidad
social.

Asociacién Espanola de Directivos de Responsabilidad Social. DIRSE, primera
agrupacion profesional y personal de la RSE en Espaia.

British Standards Institution (BSI), es una organizacion internacional que
ofrece servicios basados en normas, formacidn, auditoria y certificacion.
Entre los estandares que desarrolla cabe destacar la norma OSHAS 18001
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Catalogo Europeo de Ecoetiqueta, en donde se recoge por sectores los pro-
ductos y servicios certificados con la ecoetiqueta, clasificados por categoria

y por pais.

Club de Excelencia en Sostenibilidad, asociacién empresarial compuesta por
un grupo de grandes empresas que apuestan por el crecimiento sostenible
desde el punto de vista econémico, social y medioambiental.

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), que
cuenta con un amplio catalogo de recursos en donde destacan los titulos
enmarcados en el bloque tematico de eficiencia energética en edificios 2.0 y
la iniciativa de infraestructura urbana.

Consejo Estatal de RSE, dependiente del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, cuenta con cinco grupos de trabajo y ha desarrollado la Estrategia
Espanola de Responsabilidad Social de las Empresas impulsadas por el
Gobierno de Espana.

CSR Europe, plataforma de trabajo europeo de empresas para la promocion
de la RSE.

Dircom2R: herramienta para evaluar el estado de su responsabilidad corpo-
rativa de una empresa segun una serie de indicadores. Este proyecto esta

impulsado por la Asociacién de Directivos de Comunicacion.

EMAS, sistema europeo de ecogestion y ecoauditoria.

de recursos
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http://www.accountability.org/
http://www.dirse.es/
http://www.bsigroup.com/en-GB/
http://www.bsigroup.com/en-GB/ohsas-18001-occupational-health-and-safety/
http://ec.europa.eu/ecat/
http://www.clubsostenibilidad.org/
http://www.wbcsd.org/home.aspx
http://www.wbcsd.org/publications-and-tools.aspx
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/EERSE_WEB.pdf
http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/EERSE_WEB.pdf
http://www.csreurope.org/
http://2r.dircom.org/pyme
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

[
|

mmmm FOrética, asociacion de empresas y profesionales de la RSE lider en Espafia
que tiene como misién fomentar la cultura de la gestion ética y la responsa-
bilidad social dotando a las organizaciones de conocimiento y herramientas
utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sosteni-
ble. Cuenta con un sistema de gestion de la responsabilidad social europeo
(SGE 21) que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una
certificacion en Gestion Etica y Responsabilidad Social. Ademas, impulsa
publicaciones de interés en RSE como el Informe Forética 2015 sobre el
estado de la RSE en Espana.

msmm Fundacion Biodiversidad, iniciativa del Ministerio de Agricultura, Alimentacién
y Medio Ambiente que impulsa multiples iniciativas en el ambito del respeto
por la biodiversidad animal y vegetal.

mmmm Fundacion Masfamilia, organizacién privada, independiente, sin animo de
lucro y de caracter benéfico, creada y dirigida para aportar soluciones innova-
doras y altamente profesionales, donde se enmarca el certificado EFR, para
la proteccién y apoyo de la familia y, especialmente, de aquéllas con depen-
dencias en su seno.

mmmm Fundacion ESSL, organizacion sin animo de lucro que trabaja por alcanzar un
mundo sin barreras, de acuerdo por lo establecido en la Convencion por los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

mmmm Fundacion ETNOR, organizacion sin animo de lucro que tiene como objetivo
promover el reconocimiento, difusién y respeto de los valores éticos implici-
tos en la actividad econdmica y en la calidad de las organizaciones e institu-
ciones publicas y privadas.

mmmm Fundacion Laboral de la Construccion, organizacion sin animo de lucro que
pretende aprender a construir un mundo mejor. Es la organizacion sectorial
que mas apoyo ofrece a las empresas en materia de prevencion de riesgos
laborales, formacién y empleo.

msmmm Guia de construccion sostenible, del Ministerio de Medio Ambiente.
—

Guia para la elaboracién de planes de igualdad en las empresas, publicada por
la Xunta de Galicia.

=ssmm Guia para laimplantacion de la responsabilidad social empresarial en la pyme;
publicada por la Xunta de Galicia.

= Global Reporting Initiative (GRI), pagina web en donde se puede consultar
todos los recursos de esta organizacion para el apoyo en la elaboracion de las
memorias de sostenibilidad. Es destacable la base de datos con memorias de
sostenibilidad que se registran en su pagina web.

=== |HOBE, sociedad publica vasca, que cuenta con un apartado de recursos
especifico sobre edificacion sostenible.
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http://www.foretica.org
http://sge21.foretica.org/
http://foretica.org/informe_foretica_2015.pdf
http://foretica.org/informe_foretica_2015.pdf
http://www.fundacion-biodiversidad.es/
http://www.masfamilia.org/
http://www.masfamilia.org/iniciativa-efr/que-es
http://www.esslsocialprize.com/
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.etnor.org/
http://www.fundacionlaboral.org/
http://www.fundacionlaboral.org/seguridadysalud/
http://www.fundacionlaboral.org/seguridadysalud/
http://www.fundacionlaboral.org/formacion/
http://www.fundacionlaboral.org/empleo/
http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/programas-de-educacion-ambiental/hogares-verdes/guia-construccion-sostenible_tcm7-193266.pdf
http://traballo.xunta.es/export/sites/default/Biblioteca/Documentos/Publicacions/guia_plans_igualdade.pdf
http://rse.xunta.es/images/stories/Guia_RSE_pemes_Csantiago_v3_5_opt.pdf
https://www.globalreporting.org/
http://www.ihobe.net/
http://goo.gl/RmF7Ol
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Informe Econémico y de Competitividad Ardan Galicia 2015, que incluye un
diagndstico de la RSE y una serie de reportajes sobre buenas practicas en
alguna de las dimensiones de la RSE de diez empresas gallegas.

Instituto Gallego de Estadistica, que cuenta con un apartado especifico para
el sector de la construccion y vivienda.

Instituto Gallego de Sequridad y Salud, que desarrolla actuaciones en el
ambito de la formacién, de la difusion (con manuales y publicaciones técni-
cas) y que cuenta con un observatorio que muestra datos estadisticos sobre
seguridad y salud laboral.

Instituto Nacional de Sequridad e Higiene en el Trabajo, organismo depen-
diente del Ministerio de Empleo y Seguridad Social cuya misiéon de promo-
cionar y apoyar la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el tra-
bajo. Presenta un gran catalogo de recursos dirigidos a las empresas y a
los técnicos de prevencion de riesgos laborales, entre los que destacamos
las notas técnicas de prevencion. Ademas a puesto en marcha el portal web
Prevencion10.es para ayudar a impulsar la PRL para las microempresas y
trabajadores auténomos.

Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de Energia: organismo adscrito al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de la Secretaria de Estado
de Energia que posee un banco de publicaciones muy completo en el ambito
de las energias renovables y el ahorro y la eficiencia energética, entre otros.

International Organization for Standardization (ISO), la Organizacién Interna-
cional de Normalizacion es el organismo encargado de promover el desarrollo
de normas internacionales de certificacion. Esta institucion ha elaborado la
ISO 26000, que no es una norma certificable, ya que su enfoque no es impo-
sitivo sino de recomendaciones para implantar la norma. En su pagina web
también se puede obtener informacién sobre otros estandares certificables
relacionados con la RSE como la ISO 14001 y la ISO 50001.

IQNet, entidad certificadora de ambito internacional, que agrupa a mas de 30
de los principales organismos certificadores de diferentes paises. La entidad
AENOR es la representante espafola en esta entidad.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos.

NORMAPMIE, organizacion Europea del Artesanado y de las PYMEs para la
Estandarizacion, que ha elaborado una guia con recomendaciones para la
implantacién de la ISO 26000 en las pequenas y medianas industrias.

Observatorio de la Construccion.

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, red de cooperacion e
investigacion, y plataforma de pensamiento en la que confluyen las iniciativas
puestas en practica por distintas organizaciones de manera independiente,
con el fin dltimo de potenciar la responsabilidad social de las empresas en el
nucleo de la sociedad.
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http://www.ardan.es/ardan/media/ejemplos/informeardangalicia2015.pdf
http://www.ige.eu/
http://goo.gl/PFt2xc
http://issga.xunta.es/portal/index.html
http://www.insht.es/portal/site/Insht/%3BVAPCOOKIE%3DpPQxTnWL7XxRJmDbQbjGRGPmppTDykQWJFWvsnDLFx29TnBhLLhG%21363133469%2130546225
http://www.insht.es/portal/site/Insht/menuitem.1f1a3bc79ab34c578c2e8884060961ca/%3Fvgnextoid%3D72abae6588c35410VgnVCM1000008130110aRCRD%26vgnextchannel%3D25d44a7f8a651110VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.prevencion10.es/site-web/home.seam
http://www.idae.es/
http://idae.electura.es/
http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso50001.htm
http://www.iqnet-certification.com/
http://goo.gl/qtPxbL
http://ec.europa.eu/growth/smes/
http://www.26k-estimation.com/User_guide_ISO26000_version_ES_final_22072011.pdf
http://www.seopan.es/
http://www.observatoriorsc.org/
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Observatorio permanente de la RSE de Galicia, organismo que tiene como
objetivo el conocer y evaluar las principales politicas, estrategias y practicas
que en materia de RSE estan a desarrollar las empresas de nuestra comuni-
dad, asi como hacer un seguimiento de aplicacion de la RSE, desde la Conse-
lleria de Economia, Empleo e Industria de la Xunta de Galicia.

Red Espanola del Pacto Mundial, responsable de gestionar el trabajo con las
empresas socias y firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
Espafa. Cuenta con la herramienta Compactlink, plataforma virtual de inno-
vacion en RSE que pretende facilitar la comunicacion con sus socios, firman-
tes y restantes grupos de interés.

Registro Nacional de Huella de Carbono, dependiente del Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacion y Medio Ambiente y del que forman parte empresas
constructoras.

RSE.XUNTA, portal web de la Xunta de Galicia de divulgacién sobre la respon-
sabilidad social empresarial. En él se puede consultar documentos, acceder
a informacién sobre las iniciativas emprendidas por la Administraciéon Auto-
némica para la promocién de la RSE, consultar las dudas mas frecuentes en
relacion a la puesta en marcha de proyectos de esta tematica, acceder a la
agenda de eventos relacionados con la RSE...

Social AccountAbility International (SAIl), organizacién no gubernamental y
multistakeholder cuya mision es mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados promoviendo unas adecuadas condiciones de trabajo y el cumpli-
miento de los derechos laborales. Ha elaborado la norma certificable SA 8000
en base a varias normas de derechos humanos internacionales, entre otras,
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
la Convencion Internacional sobre los Derechos del Niiio de la ONU.

Transparencia Internacional, la coalicién global contra la corrupcién que lucha
por detener la corrupcion y promover la transparencia, la responsabilidad y la
integridad en todos los niveles y en todos los sectores de la sociedad.

XUNTA PRO-RSE, herramienta informatica elaborada por la Xunta de Galicia
para integrar los objetivos y proyectos de RSE en la empresa. Permite hacer
un seguimiento a través de indicadores de desempefio y elaborar un informe
de sostenibilidad.
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https://goo.gl/4TCzc2
http://www.pactomundial.org/
http://www.pactomundial.org/compactlink/
http://www.magrama.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/Informes-datos-listados.aspx
http://rse.xunta.es/
http://www.sa-intl.org/
http://www.un.org/es/documents/udhr/
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
http://www.transparency.org/
http://rse.xunta.es/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D680%26Itemid%3D37%26lang%3Des

Anexo |:
Encuestas.



1. FICHA TECNICA
DEL ESTUDIO

DISENO DEL CUESTIONARIO
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intheMOVE. Innovacion y estrategia en
responsabilidad social.

UNIVERSO

Base de datos de 900 empresas del sector de la
Fundacion Laboral de la Construccién de Galicia.

TECNICA DE INVESTIGACION

Cuestionario online y presencial. Recogida de datos
presencial, Fundaciéon Laboral de la Construccién.
Tabulacion de datos, intheMOVE. Innovacién y
estrategia en responsabilidad social.

TAMANO DE LA MUESTRA

98 encuestas validas.

ERROR DE MUESTREO

El error maximo de muestreo para datos globales
(98 encuestas) es de +4,79%. Para un nivel

de confianza del 95% y en la hipétesis mas
desfavorable (p=q=50%).

TIPO DE MUESTREO

Muestreo por cuotas.

TRABAJO DE CAMPO

Fundacidn Laboral de la Construccion.

intheMOVE. Innovacion y estrategia en
responsabilidad social.

FECHA DE REALIZACION

De junio a julio de 2015.

CONFIDENCIALIDAD

Anexo I:
Encuestas.

Con el objeto de garantizar la confidencialidad

de la informacién obtenida, sélo se facilitaran
datos agregados para el conjunto de las empresas
encuestadas, y, en ningun caso, datos especificos
referidos a cada una de ellas.
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2. FORMULARIO DE
LAS PREGUNTAS
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Esta encuesta forma parte del proyecto Responsabilidad social empresarial en el
sector de la construccion, impulsado por la Fundacién Laboral de la Construccion y
la Xunta de Galicia, a través de la Conselleria de Economia, Empleo e Industria, y tiene
como objetivo conocer cudl es el grado de conocimiento sobre RSE de las empresas
del sector en Galicia. Los resultados obtenidos seran analizados e incluidos en la Guia
de RSE en el sector de la construccion.

Indicaciones

El formulario consta de tres partes diferenciadas, de distinta duracién. En
total son 16 preguntas que se pueden responder en 10 minutos.

Debe seleccionar la respuesta que considere que refleja mejor la situacion de
su empresa.

Es importante que el cuestionario sea cubierto por la alta direccién o por per-
sonas con responsabilidades en la empresa.

Los datos de la encuesta seran tratados de forma andnima.

El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial es una forma de gestionar las empresas que
busca incrementar tanto el beneficio econémico como el beneficio social y ambiental.

1.

2.

Anexo I:
Encuestas.

¢Oyera con anterioridad el concepto de responsabilidad social
empresarial?

Si.
bh. No.

¢Qué es para usted la responsabilidad social empresarial?

Una moda.
Una estrategia corporativa.

Una forma de mejorar la imagen de la empresa.

a.
b.
C.
d. Nolosé.
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3. ¢Qué aspectos de la responsabilidad social cree usted que son mas
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importantes? Marque todas las opciones que considere oportunas: g;l
i
a. Medioambientales. s®
b. Beneficios sociales al personal.
c. Buen gobierno.
d. Transparencia.
e. lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
f. Ninguno de los anteriores.

4 = ¢Cual de las siguientes lineas de trabajo considera mas oportunas para

desarrollar en una empresa vinculada al sector de la construccion?

Marque todas las opciones que considere oportunas:

d.

e.

Aumento de la inversion en prevencion de riesgos laborales.
Minimizacién de emisiones, ahorro de agua y energia consumida.

Desarrollo de planes de formacién que recojan las necesidades del
personal contratado.

Incorporaciéon de mujeres en un sector tradicionalmente masculino.

Desarrollo de politicas anticorrupcion.

5_ Senale con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas de
acuerdo:

a.
b.

d.

La RSE es una estrategia de la empresa a largo plazo.

La RSE permitira a mi organizacion introducirse en nuevos mercados
internacionales.

La RSE es algo propio de las grandes empresas, no es aplicable a pymes.

No considero que la RSE afiada valor a mi producto/servicio.

6_ iConsidera que la RSE aportaria a su organizacion competitividad en

Anexo I:

Encuestas.

materia de?

a. Recursos humanos.

bh. Comercio internacional.

c. Gestion ambiental.

d. Reputacion e imagen corporativa.

e. No considero que la RSE aporte competitividad a las empresas.
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7 = c¢Estaimplantada la RSE en su empresa?

No, no hay ningun tipo de medidas implantadas.

b. Si, se implanté alguna medida aislada, aunque no hay una estrategia
definida.

c. Si,la empresa tiene implantadas numerosas medidas relacionadas con
la RSE, aunque no forman parte de una estrategia comunicada al
personal ni a la sociedad.

d. Si, hay una estrategia definida y apoyada por la direccién y la plantilla.

8 = Sicontesté afirmativamente a la pregunta anterior, ;de quién depende
la gestion de la responsabilidad social en su empresa?

a. Alta Direcciéon/Gerencia.

b. Departamento de Calidad, Medio Ambiente y PRL.
c. Departamento de Comunicaciéon/Marketing.
d.

Departamento de Recursos Humanos.

9_ ¢Cual de las siguientes herramientas de responsabilidad social tiene
implantadas en su empresa? Marque todas las opciones que considere
oportunas:

Analisis del ciclo de vida (huella de carbono).
Contratacién con proveedores locales.

Sistemas de gestion de la RSE (ISO 26000, SGE 21, SA 8000...)

Qa o T o

Cdédigo de conducta.
Sistemas de gestion ambiental (ISO 14001, EMAS)
Memoria de responsabilidad social empresarial.

Plan de igualdad.

S @ = o

Patrocinio de eventos deportivos y culturales.
I.  Aportaciones de efectivo para proyectos de accién social.

. Ninguna.

Anexo I:
Encuestas.
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1 0. ¢Su empresa comunica a su personal y a la sociedad las acciones
de RSE que pone en marcha?

Si
No

1 1 = ¢Considera que las acciones desarrolladas en materia de RSE por su
empresa le aportan beneficios?

C.

Si, siempre obtenemos resultados favorables.

No, no creo que afecte a los resultados de la empresa ni en positivo ni
en negativo.

No, creo que no se obtienen beneficios.

1 2 = ¢Cual de las siguientes iniciativas considera mas oportuna para aplicar
en su empresa?

a.
b.

Adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Realizacion de campafas de accién social y patrocinio.

Utilizacién de la herramienta XUNTA PRO-RSE para la elaboraciéon de
memorias de sostenibilidad.

Obtencion de certificaciones de RSE para optar a procesos de
contratacion de obra publica.

No lo sé.

Perfil de la persona encuestada

1 3 = Su empresa pertenece al subsector (CNAE-93):

a.
b.

Anexo I:
Encuestas.

CNAE 45.1. Preparacioén de obras.

CNAE 45.2. Construccidn general de inmuebles y de obras de
ingenieria civil.

CNAE 45.3. Instalaciones de edificios y obras.
CNAE 45.4. Acabados de edificios y obras.

CNAE 45.5. Alquiler de equipos de construccion o de demoliciéon
dotado de operario.

Otro. CNAE:
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a. Unagran empresa.
b. Unapyme.
c. Un/a auténomo/a con personal contratado.

d. Un/a auténomo/a sin personal contratado.

1 5 = Mas informacion de la empresa:

FACTURACION 2014
NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS

NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO EN
GALICIA

NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO
FUERA DE GALICIA

1 6_ Mas informacion sobre la persona de contacto (quien contesté a la
encuesta):

CARGO EN LA EMPRESA
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Anexo I:
Encuestas.
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Anexo Il
Entrevistas a
agentes clave.



1. FICHA TECNICA
DEL ESTUDIO

DISENO DE LA ENTREVISTA

intheMOVE. Innovacion y estrategia en
responsabilidad social.

ENTREVISTADOS

Agentes clave del sector de la construccion
en Galicia.

TECNICA DE INVESTIGACION

Entrevista telefonica a través de cuestionario
cerrado.

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION

intheMOVE. Innovacién y estrategia en
responsabilidad social.

RESULTADOS

La informacién cualitativa mas relevante extraida
de las entrevistas, aparece recogida en el segundo
capitulo de la guia, a través de citas textuales (entre
comillas y cursiva).

CONFIDENCIALIDAD

Anexo I
Entrevistas a
agentes clave.

Con el objeto de garantizar la confidencialidad
de la informacién obtenida, sé6lo se incluird esta
informacioén sin identificar el agente clave que la ha
formulado.
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2. AGENTES CLAVE

JUAN PINEIRO CHOUSA

Doctor en Ciencias Empresariales por la Universidad de Santiago de Compostela y
licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, por la misma universidad. Es
profesor titular del departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Univer-
sidad de Santiago de Compostela desde el aino 1999. Su actividad investigadora se
centra en el andlisis de las implicaciones financieras para las empresas y los mercados
de capitales de la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial. Desde 2004
dirige actualmente el master en Gestion de Proyectos de Medioambiente y RSC y desde
2005 dirige el master en Gestion Medioambiental en el Sector de la Construccién.

FEDERACION DE INDUSTRIA MCA-UGT GALICIA. METAL, CONSTRUCCIONES Y AFINES
DE UGT. FEDERACION DE INDUSTRIA.

Seccidn autondmica de la organizacion sindical, dedicada a la promocién y defensa de
los derechos de las personas trabajadoras de los sectores de su ambito de actuacion.
MCA-UGT es una de las federaciones sectoriales que conforman la Unién General de
Trabajadores.

MARIA LUISA MARTINEZ ARIAS

Secretaria del Consejo de Administracion de la Sociedad Construcciones Obras y
Viales, S.A. empresa a la que ha dedicado su actividad profesional en los ultimos 23
anos como responsable del departamento de contratacion de obras. También, repre-
sentando a la sociedad, es la presidenta de la CAmara de Contratistas de la Federacion
Gallega de la Construccion y vicepresidenta de la Federacién de la construccion de
Galicia.

Anexo I
Entrevistas a
agentes clave.
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3. FORMULARIO DE
LAS PREGUNTAS

Esta entrevista forma parte de proyecto Responsabilidad social empresarial en el
sector de la construccion, impulsado por la Fundacién Laboral de la Construccion y
la Xunta de Galicia, a través de la Conselleria de Economia, Empleo e Industria, y tiene
como objetivo conocer de primera mano qué opinién relevante generan las actuacio-
nes en el ambito de la RSE en los principales agentes clave de las empresas del sector
en Galicia. Los resultados obtenidos seran analizados e incluidos en la Guia de RSE en
el sector de la construccion.

Indicaciones

Serealizara la grabacion de la entrevista y se garantiza la confidencialidad de
la informacién recogida. El objeto de la grabacién es poder transcribir mejor
las opiniones de los entrevistados, de forma tal que la entrevistadora podra
interactuar mejor con los entrevistados.

Estructura de la entrevista: 24 preguntas divididas en 7 bloques.
La informacién aportada en la entrevista sera tratada de forma anénima, apa-

reciendo Unicamente la relacién de personas entrevistadas, a modo de reco-
nocimiento.

Situacion actual del sector de la cadena de valor la madera

17.

Para todos es conocido el peso del sector de la construcciéon en la economia
gallega (segun el IGE, fue el responsable del 9% del PIB de Galicia).;Cémo
percibe usted la situacion actual del sector del sector de la construccion?

El concepto de responsabilidad social empresarial

1.
2.

Anexo Il

¢Qué es para usted la responsabilidad social empresarial?

En su opinién, ;considera que se ha producido la incorporacion de la res-
ponsabilidad social en empresas del sector en Galicia como modelo de ges-
tion?;Por qué?

¢Qué aspectos cree que se deben trabajar desde la responsabilidad social
empresarial en las empresas del sector de la construccién?

¢Consideraria importante promover estrategias de responsabilidad social en
las empresas del sector de la construccién? ;Por qué?

Entrevistas a
agentes clave.
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La relevancia de la responsabilidad social empresarial

1.

¢Cree que la responsabilidad social tiene una importancia real para las empre-
sas del sector o es una moda pasajera que acabara dando paso a otra?

iConsidera que en las empresas del sector de la construccion se realizan
actividades que encajan en el modelo de responsabilidad social y que, sin
embargo, no son reconocidas como tal?;Podrian las estrategias de comuni-
cacion poner en valor estas actividades?

¢Cree que en el actual contexto econémico el desarrollo de actuaciones de
responsabilidad social se esta a realizar? ;Por qué?

Estado actual de la responsabilidad social empresarial en
las empresas del sector de la construccion

1.

¢Como valoraria el estado actual general de las empresas del sector en el
ambito de la responsabilidad social?

¢Cual de los subsectores considera el mas avanzado en materia de responsa-
bilidad social?;Y el que menos?

¢Cuales son las principales fortalezas de estas empresas en materia de res-
ponsabilidad social?

¢Y cudles son sus debilidades?

¢Cuadles son las oportunidades que presenta el desarrollo de estrategias de
responsabilidad social en empresas del sector? ;Y las amenazas?

Dimensiones de la responsabilidad social

1.

A Anexo Il

iLe parece que larelacion de estas empresas con sus empleados y empleadas
es un ambito que forma parte de la responsabilidad social? En caso de ser asi,
iqué aspectos destacaria como mas relevantes en este ambito?

¢Cree que la incorporacion de la responsabilidad social en estas empresas
tiene que reflejarse en su gestion interna? En caso afirmativo, ;en qué actua-
ciones en concreto?

¢Deben incorporar estas empresas la responsabilidad social en la politica de
compras y contrataciones con sus proveedores?

¢Qué importancia concede a la innovacién de productos y servicios?
¢Qué temas considera que engloba esta dimension?

¢Qué importancia concede a la dimensién social de las actuaciones desa-
rrolladas por estas empresas?;Qué temas considera que engloba esta
dimension?

Entrevistas a
agentes clave.
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¢Qué importancia concede a la dimensién ambiental de las actuaciones
desarrolladas por estas empresas? ;Qué temas considera que engloba esta
dimension?

De todos estos aspectos, ;cual le parece el mas relevante?;Cudl esta mas
desarrollado?

¢Considera que existe alguna accién clave en materia de responsabilidad
social que no se ha contemplado hasta el momento?¢Podria decirnos cual?

Comunicacioén y difusion de la responsabilidad social
empresarial

1.

1.  En su opinidn, ;es importante la comunicacion de las acciones de res-
ponsabilidad social emprendidas por las empresas del sector? ;Como se
deberia realizar esta comunicacién?

2. ¢Como se debe incorporar la responsabilidad social en la politica de
comunicacion externa de las empresas del sector de la construccion?;Cree
que ayudaria a mejorar su imagen corporativa?

Comentarios finales

¢Cudl seria el papel del (organismo entrevistado) en relacion a la promocion de
la RSE en el sector?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Anexo Il

Entrevistas a
agentes clave.
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